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ONLINE KUPOVINE

Sigurnost transakcije i kvaliteta robe
- najvazniji su aspekti internetske kupovine

Manje od pola korisnika Interneta u Hrvatskoj kupuje u online trgovinama. Oni koji kupuju, kaZu da
im je najvaZznija sigurnost transakcije i da roba koju su kupili odgovara opisu iz ponude. Najvise se
kupuje na velikim web ducanima zbog $ire ponude i povoljnijih cijena, dok se za hrvatske
internetske stranice odlucuje tek 14% ispitanika. Nesto viSe od pola ispitanika kupuje i putem
oglasa koji se objavijuju na drustvenim mreZzama.

Sto se tide prijevara na Internetu - veéina ih nije iskusila, a oni koji nisu bili te sreée (13 posto).
kao najceS8ce vrste prijevare navode kako im placena roba nije bila isporucena ili je isporu¢ena
roba bila loSije kvalitete od reklamirane.

Zagreb, 22. studeni 2018. godine — Predstavljeno je najnovije istrazivanje Hrvatske udruge
banaka o aspektima sigurnosti internetske kupovine.

IstraZivanje je provedeno je na uzorku od nesto viSe od tisuéu ljudi iz op¢e populacije u Hrvatskoj.
Ciljevi istrazivanja bili su utvrditi koliko se ljudi koji €¢eS¢e kupuju putem Interneta osjec¢aju
sigurnima, Sto im je pri tome najvaznije, na kojim stranicama naj¢esce kupuju (hrvatske ili strane
web stranice), kupuju li robu koja se nudi oglasima na drustvenim mrezama i jesu li bili zrtve
prijevare prilikom internetske kupovine te ako jesu, na koji nacin je napad na njih bio izveden.

Zdenko Adrovi¢, direktor Hrvatske udruge banaka, prilikom predstavljanja istrazivanja je
izjavio: ,Kao i proteklih godina, za Hrvatsku udrugu banaka i bankarstvo opcenito, od prioriteta je
podizanje svijesti gradana o mogucim prijetnjama prilikom online kupovine. U danasSnjem
‘digitalnom’ dobu, neophodno je kontinuirano educirati i informirati gradane o nacinima zastite od
potencijalnih prijevara. Banke ulaZu znacajna sredstava u najsuvremenije metode zastite u
Skladu s visokim sigurnosnim standardima. UspjeSnost napada na online bankovne usluge
prvenstveno ovisi o spretnosti napadaca da korisnike navedu da iz neznanja ili neopreznosti
provedu neZeljene aktivnosti®.
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Predstavljajuéi najnovije istraZivanje Hrvatske udruge banaka o sigurnosnim aspektima online
kupovine, Milan Parat, predsjednik Odbora za sigurnost HUB-a je istaknuo:

“Prilikom kupovine na internetu, kriminalci poku$avaju od gradana dobiti osobne ili financijske
podatke. Pokusavaju navesti gradane da te podatke dostave direktno ili da kupe robu na laznim
stranicama, a kasnije roba ne bude isporuéena ili je znatno lose kvalitete. I1znimno je vaZno da se
gradani na internetu ponaS$aju jednako oprezno kao i u stvarnom Zivotu, potrebno je dobro
razmisliti s kim dijele osobne i financijske podatke. Internet kupovina se mora obavljati na
stranicama koje su sigurne i provjerene te imaju oznaku https. Web stranice prodajnog mjesta
moraju sami upisivati te ne slijediti linkove iz poruka s drustvenih mreZi ili elektroniCke poste.

kupovine, ali neophodno je kontinuirano upozoravati i naglasavati na moguce prijetnje”.

Savjeti za gradane prilikom online kupovine:

v' Zaposlenici banaka kada kontaktiraju klijente telefonom ili elektornickom postom NIKAD ih
tim putem ne traze osobne podatke, podatke o PIN-u i sl

Dobro pazite na osobne podatke

Dobro razmislite kakve podatke dijelite putem drustvenih mreza,

On-line pla¢anja radite samo preko sigurnih internet stranica (https: protokol) i koristeci
sigurne nacine povezivanja na Internet (javne WIFI mreZe mogu biti rizicne),

v' Svaku sumnju u vezi vaseg on-line rauna odmabh prijavite banci,

v' Pokus$aj prijevare prijavite policiji ¢ak i ako niste postali Zrtva

ANENEN

Samo u provjerenom duc¢anu

Medu ukupno ispitanima koji se koriste Internetom, njih 54 posto ne kupuje putem Interneta jer se
boje prijevare i ugroze privatnosti. Medu onima koji su svladali taj strah i ipak kupuju putem
Interneta, 36 posto njih kupuje samo na provjerenim internetskim

trgovinama koje pri transakciji zahtijevaju sigurnosnu provjeru pla¢anja (Amazon, eBay, AliBaba,
Google Shopping Search). Samo deset posto ispitanih kupuje bez straha za svoju sigurnost i
sigurnost svojih podataka. Medu onima koji uopée ne kupuju putem Interneta najviSe je ljudi
starijih od 55 godina (tzv. baby boomers), a najmanje se boje kupovati putem Interneta najmlade
generacije - generacija y (tzv. milenijalci - mladi od 35) i generacija z (punoljetni s najviSe 22
godine starosti). Medu onima koji kupuju najoprezniji su milenijalci, a najmanje su oprezni
najmladi online kupci. Kad se rezultati istrazivanja promotre prema statistiCkim regijama pokazuje
se kako je u kontinentalnoj regiji (60 posto) znacajno veci udio onih koji ne kupuju putem
interneta, u odnosu na jadransku regiju (43 posto). Nadalje, u jadranskoj regiji je veci udio (49
posto) onih koji kupuju putem interneta, ali samo na provjerenim mjestima u odnosu na
kontinentalnu regiju (29 posto). Na kraju, udio onih koji kupuju bez razmisljanja o sigurnosti, nizak
je te podjednak u obje regije

Sto je najvaznije?

Prilikom kupovine putem Interneta hrvatskim online Sopingholi€arima najvaznija je sigurnost
pla¢anja (49 posto), a slijede oni kojima je najvaznije da roba odgovara opisu iz ponude (29
posto). Podjednako je onih koji navode sigurnost podataka (11 posto) i onih koji se ne mogu
odluditi (11 posto) Sto im je najvaznije tijekom online kupovine. Zanimljivo je, pravovremenost
dostave robe

prilikom kupovine internetom nije presudna nasim online kupcima. Drukdije re¢eno, nasi onlne
Sopingholi€ari su prilicno tolerantna bi¢a kad je dostava robe u pitanju. Kad se gledaju regije, obje
podjednako malo preferiraju hrvatske web stranice: 13 posto u jadranskoj i 14 posto u
kontinentalnoj regiji, no, u kontinentalnoj regiji dominiraju oni koji preferiraju strane web
stranice (60%) dok je u jadranskoj regiji najveci udio onih kojima sjediste nije klju¢no (53%)



Putem drustvenih mreza

U anketi je bilo postavljeno i pitanje o kupovini putem oglasa na drustvenim mrezama. Rezultati
pokazuju kako 49 posto ispitanika koristi samo ranije poznate stranice dok 51 posto barem
ponekad kupuije robu i na taj nacin: njih 27 posto €esto, a 24 posto rijetko kupuju putem takvih
oglasa. Tu su se pokazale i statistiCki znacajne razlike prema dobi - rezultati pokazuju kako je
udio onih koji Cesto kupuju putem oglasa na drustvenim mrezama najmanji u skupini baby
boomersa (10 posto), a najveci u skupini milenijalaca (39 posto). Nadalje, udio onih koji kupuju na
taj nacin, ali rijetko, nesto je veci u skupinama generacije z (29 posto) i generacije x (27 posto) u
odnosu na baby boomerse (23 posto) i milenijalce (22 posto). Na kraju, udio onih koji ne kupuju
na taj nacin, najvedi je u skupini baby boomersa (67 posto), zatim u skupini generacija z (54
posto) i x (53 posto), a najmaniji u skupini milenijalaca (39 posto). Sto se tie regija, udio onih koji
se ne koriste drudtvenim mreZzama za online kupovine je veci u jadranskoj regiji (60 posto) u
odnosu na kontinentalnu (30 posto) a u kontinentalnoj regiji je viSe onih koji barem ponekad
kupuju na taj nacin (59 posto) u odnosu na jadransku regiju (41 posto).

13 posto prevarenih

Ispitanicima koji kupuju putem Interneta, postavljeno je i pitanje jesu li ikada bili Zrtve prijevare.
Vedéina ispitanika nije bila Zrtva takvih prijevara (87 posto), a njih 13 posto tvrdi kako su bili Zrtve
takvih prijevara. Oni koji tvrde da su bili Zrtve prijevare pokazuju kako se vec¢inom radi o izostanku
isporuke robe (46 posto) ili je isporu¢ena roba bila losije kvalitete od reklamirane (41 posto). Tu su
razlike statisti¢ki znaCajne samo prema spolu ispitanika - udio muskarca koji tvrde kako su bili
Zrtva prijevare prilikom kupovine putem interneta (17 posto) veci u odnosu na udio Zena koje to
tvrde (8 posto).

Dodatne informacije:

O GIU HUB

Gospodarsko interesno udruZenje Hrvatska udruga banaka (GIU HUB) okuplja 19 vodecih
hrvatskih banaka koje ¢ine vise od 97 posto ukupne aktive svih hrvatskih banaka: Addiko Bank,
BKS Bank, Croatia banka, Erste&Steiermarkische Bank, Hrvatska poStanska banka, Istarska
kreditnabanka Umag, J&T banka, Karlovacka banka, KentBank, Kreditnabanka Zagreb, OTP
banka, Partner banka, Podravska banka, Privredna banka Zagreb, Raiffeisenbank Austria,
Sberbank, Splitska banka, Veneto banka, Zagrebacka banka.

Hrvatska udruga banaka je ¢lanica Europske bankovne federacije (EBF), Europskog instituta
trzistanovca (EMMI), Europskog platnog vijec¢a (EPC), Hrvatske udruge poslodavaca (HUP) i
Medunarodne trgovacke komore (ICC Hrvatska)

Odnosi s javnoséu

GIU Hrvatska udruga banaka
CentarKaptol, NovaVes 17 10
000 Zagreb, Hrvatska
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