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Sazetak doprinosa banaka gospodarstvu

S 1,0% udjela u zaposlenosti banke stvaraju viSe nego

Udjel u bruto dodanoj vrijednosti* 3,4% L . .
J vy ° 3x veci udjel u bruto dodanoj vrijednosti
Udjel u investicijama u novu 2.4% Udjel u investicijama u novu dugotrajnu imovinu je
dugotrajnu imovinu** e znatno veci od udjela u broju zaposlenih i BDP-u

Udjel u investicijama u dugotrajnu novu intelektualnu
6,2% imovinu (uglavnom softver) znatno je veci od udjela u
ukupnim investicijama

Udjel u investicijama u intelektu-
alnu imovinu**

Udjel u porezima i doprinosima veci je od udjela u
17% zaposlenosti jer sektor isplacuje place koje su vece od
prosjeka

Udjel u porezima i doprinosima na
rad*

Banke ostvaruju veci udjel u dobiti odnosno porezu na
Udjel u porezu na dobit* 10,7% dobit od BDP-a zbog visoke produktivnosti i
natprosjecnog angazmana kapitala

Banke imaju veoma velik udjel u ukupnom kapitalu i

Udjel u kapitalu gospodarstva** 8,5% .. v
rezervama koji su angazirani u gospodarstvu

Neizravni ucinci kreditne aktivno-

sti* 4,2% Omjer kreditnih transakcija i BDP-a

Nisu izmjereni; teze mjerljivi u€inci opisani su u

Ostali neizravni ucinci -
nastavku

*Procjena za 2024, (udjel u bruto dodanoj vrijednosti u realnom iskazu, fiskalni udjeli u nominalnom)

**Na temelju podataka za 2023.
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I Uvod: o vaznosti banaka

® Na hrvatskom trziStu posluje 19 banaka i 1 stambena Stedionica. Za potrebe ovog izvjesta-

ja sve institucije nazivaju se bankama.

Aktiva financijskog sektora u Hrvatskoj ¢ini 147% BDP-a. Udjel u BDP-u smanjen je u pret-
hodne dvije godine zbog inflacije

+ Banke cine 67% financijskog sektora mjereno velicinom aktive 2024, (84 milijarde eura ili oko 98% BDP-a)

+ Banke su u sredistu sustava koji ukljucuje i druge financijske posrednike (mirovinske i investicijske fondove,
osiguravajuca drustva, itd.)

Banke cuvaju Stednju odnosno vrijednost depozita, odobravaju kredite i druge plasmane,
obavljaju platni promet, trguju financijskim instrumentima razvijajuci trziSte kapitala i
pruzaju druge financijske usluge

+ Osiguravaju likvidnost, zauzdavaju financijske rizike, omogucuju rast na temelju tudih sredstava

Banke obavljaju rocnu i valutnu transformaciju Stednje u kredite i druge plasmane

+ Kratkorocni izvori, uz ograni¢enja upravljanja rizicima, postaju plasmani razlicitih rokova dospijeca, $to omo-
gucuje dugorocne investicijske kredite poduzecima i stambene kredite gradanima

Visoka kapitalizacija i odgovorno upravljanje osiguravaju financijsku stabilnost - miran san
gradana i poduzetnika

+ Hrvatska je jedina ¢lanica EU koja u proteklih 20 godina nije izlagala sredstva poreznih obveznika riziku radi
spasavanja banaka

Banke su imale klju¢nu ulogu u priklju¢enju Hrvatske europodrucju.

+ Medu najlikvidnijima su i najbolje kapitaliziranima, a kamatne stope su medu nizima u europodrudju.

Banke potitu tehnoloske inovacije, ulazu znatna sredstva u informacijsku tehnologiju i
posredno doprinose razvoju IKT sektora, daju znacajan doprinos investicijama, gospodar-
skom rastu i prihodima drzavnog proracuna

» Medu oko 18 000 zaposlenih (oko 1% ukupnoga broja sluzbeno zaposlenih u Hrvatskoj), vecinu u hrvatskim
bankama cine Zene
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I Struktura financijskog sektora u Hrvatskoj 2024.

Struktura financijskog sektora u % BDP-a prema vrijednosti imovine

Banke 98,3%
OMF*
Osiguranje
Leasing 4,8%
UCITS* 3,9%
DMF* 17%
AlIF* 17%
Drustva* | 0,0%
Faktoring* 0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Napomena: imovina osiguravatelja procijenjena je na temelju izvjes¢a Hrvatskog ureda za osiguranje uz uvecanje za procijenjeni rast na temelju
rasta bilance vodeceg osiguravatelja.
|zvor: HNB, HANFA, HUO

*OMF - obvezni mirovinski fondovi; UCITS - otvareni investicijski fondavi;
DMF - dobrovoljni mirovinski fondovi; AIF - alternativni investicijski fondovi;
Drustva - investicijska drustva i drustva za upravljanje fondovima

Promjena strukture financijskog sektora u Hrvatskoj u
dugom roku

Udjeli klju€nih financijskih posrednika u ukupnoj
imovini financijskog sektora 2018., 2022. i 2024.
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20%
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Izvor: HNB, HANFA, HUO

Inflacija 2023.-2024. pogodovala je rastu udjela mirovinskih i investicijskih fondova (potonji ¢ine najveci dio kategorije
ostalih financijskih posrednika), dok se udjel banaka smanjio za oko 4 postotna boda u razdoblju povisene inflacije.
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I Udjel financijskog sektora u BDV

Udjeli u realnoj bruto dodanoj vrijednosti
2024+

Trgovina, prijevoz i skladistenje, turizam i ugostiteljstvo T 2413
Javna uprava i obrana, obrazovanje, zdravstvo i sacijalno osiguranje D 175
Idustrija, rudarstvo i vadenje [ 15,6
Poslovanje nekretninama D 91
Stru¢ne, znanstvene i tehnitke, administrativne i pomoc¢ne.. D 8,0
Gradevinarstvo D 68
Informacije i komunikacije D 6,6
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja D 5,0
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo [ 3,7

Ostale usluzne djelatnosti [ 3,5

%

*U stalnim cijenama 2021, godine.

lzvor: DZS

Financijski sektor u kojem banke sudjeluju s oko 67% izravno stvara 5% realne bruto dodane vrijednosti. Udjel banaka
moze se procijeniti na temelju imovinskog udjela na 0,67%5,0=3,4%. Bankarstvo je visoko produktivan sektor koji ostva-
ruje i posredan (multiplikativan) utjecaj na dodanu vrijednost kroz kreditiranje, platni promet i druge usluge koje
obavlja za kucanstva, poduzeca i vliadin sektor. Zbog toga treba razlikovati udjel od doprinosa odnosno utjecaja na
BDP. Utjecaj odnosno doprinos veci je od prikazanog izravnog udjela u bruto dodanoj vrijednosti,
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I Zaposlenost i produktivnost

Broj zaposlenih u hrvatskim bankama i njihov udjel u ukupnom broju zaposlenih 2016.-2024.
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me==_ Broj zaposlenih u bankama (lijevo)

m=====_Udjel u ukupnoj zaposlenosti (desno)

Produktivnost po zaposlenom 2024. u stalnim cijenama 2021. godine

Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranjo [ 75.67m
Informacije i komunikacije D 55424

Trgoving, prijevoz i skiadistenje, turizam i ugostiteljstvo D 28.627

Industrija, rudarstvo | vadenje [ 28175

Strucne, znanstvene, tehnicke, administrativne i pomocne sluzbe D  26.491

Ostale usluzne djelatnosti [ 25.605

Javna uprava i obrana, obrazovanje, zdravstvao i socijalna skrb D 25.446

Gradevinarstvo [ 23.762

- 20,000 40.000 60.000 80.000

Bruto dodana vrijednost u €, stalne cijene 2021,

Napomena: Broj zaposlenih koji je koristen za izracun produktivnosti ukljuc¢uje samo zaposlene u pravnim osobama zbog ¢ega je iz sektorskog pri-
kaza isklju¢ena poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo gdje je velik udjel zaposlenih u obrtima, OPG-ovima i samozaposlenih. Isklju¢en je i sektor po-
slovanja nekretninama kojemu se pribraja veliki iznos imputirane stambene rente za ¢iju proizvodnju se ne angaziraju zaposleni.

Izvar: DZS, vlastiti izracuni

Broj zaposlenih je u dugorotnom padu zbog tehnoloskih promjena i brzog rasta produktivnosti. Bankarstvo je najpro-
dultivniji dio financijskog sektora i opcenito najproduktivnija gospodarska djelatnost u Hrvatskoj u kojoj je zaposleno
olko 1% od ukupnog broja zaposlenih. Banke s oko 50% zaposlenih u financijskom sektoru, koji ukupno uposljava oko
37 tisuca zaposlenih, imaju 67% financijske aktive svih financijskih posrednika. To znaci da usluge klijentima isporucu-
ju na relativno djelotvorniji nacin nego Sto to ¢ine ostali sektori i ne-bankarske financijske institucije.
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Pad broja zaposlenih i rast produktivnosti opci je
trend na jedinstvenom trzistu

Promjena broja zaposlenih u bankama 2018.-2022.

Malta P 34,3%
Estonija e 26,6%
Svedska I 13,5%

Danska  71%

Luksemburg | 0,2%

Madarska -3,5% @
Ceska -4,6% @
Finska -6,2% @
Francuska -6,5% @
Slovacka -8,0% @
Portugal -8,6% @mmmm—
Irska 1-21[:5/2% [
Rumunjska -12,1% GEmmmm—
Austrija -12,8% cmm——
Europodrucje -14,3% G
Italija -14,6% G
EU -14,9% GEEE——
Hrvatska -15,5% CEEEE—
Njemacka -16,7% G
Poljska -19,2% CEEEE——
Litva -19,6% G
Belgija -21,3% IR
Bugarska -21,4% @EEE——
. Slovenija -24,3% G
Spanjolska -25,3% C
Nizozemska -29,6% R

Cipar -41,4%

Greka 0.4, 44%,

Latvija -49,0%

-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

*U trenutku dovrsetka analize podaci za 2024. jos nisu bili objavljeni.
Izvar: ECB Data Portal

Dugorocni pad broja zaposlenih u hrvatskim bankama priblizno je jednak promjeni koja je zabiljezena u EU u cjelini.

Investicije, tehnologija i produktivnost

Udjeli u zaposlenosti, BDV i investicijama 2023.
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Udjel u Udjel u BDV* Udjel u bruto Udjel u bruto investicijama u
zaposlenosti investicijama u novu novu dugotrajnu
dugotrajnu imovinu* intelektualnu imovinu*

*Napomena: BDV - bruto dodana vrijednost. DZS u nacionalnim racunima iz kojih se izvode podaci o BDP-u i investicijama ne izvjestava odvojeno o
bankarskam sektoru koji je ukloplien u agregate financijskag sektora, pa je udjel banaka procijenjen na temelju udjela u imavini sektora (67%). U
trenutku zaklju¢enja analize podaci o investicijoma za 2024. jo$ nisu bili objavljeni, pa su prikazani podaci za 2023.

Ilzvor: DZS, vlastiti izracuni

Produktivnost je rezultat investicija u nove tehnologije. Udjel banaka u bruto dodanoj vrijednosti koji viSestruko premasuje
udjel u zaposlenosti rezultat je relativno vecih udjela banaka u ukupnim investicijama u novu dugotrajnu intelektualnu
imovinu (uglavnom softver). Samo IKT sektor, preradivacka industrija i javna uprava imaju vece pojedinacne investicije
sektora u intelektualnu imovinu, no ovi sektori su i puno veci, pa je omjer ove vrste investicija prema BDV kod banaka
drugi najveci sektorski udjel iza IKT-a, Razvoj IKT sektora dijelom je rezultat potraznje iz financijskog sektora odnosno ba-
naka za softverima i digitalnim uslugama. Udjel investicija u intelektualnu imovinu bio je na maksimumu 2021, i 2022. kada
su banke imale velika ulaganja zbog priprema za priklju¢enje europodrucju. Veci udjel se odrZao i u 2023. godini, 5to znaci
da banke imaju trajnu potraznju za investicijama u intelektualnu imovinu koja osigurava rast produktivnosti,

/ 10
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I Banke i fintech

I Najvecu korist od digitalizacije imaju klijenti - potrosaci

Inovativne mobilne aplikacije za financijske transakcije: Banke u Hrvatskoj razvijaju maobilne aplikacije koje korisni-
cima omogucuju brzo i sigurno obavljanje financijskih transakcija, ukljucujuci slanje novca i pla¢anje racuna. U surad-
nji s Fintech tvrtkama specificne aplikacije dizajnirane su tako da budu dostupne svim korisnicima, neovisno o bandi,
time se doprinosi financijskoj ukljucenosti, U toku 2025, godine sve banke ¢e nuditi najbrzu SEPA Instant Payment
uslugu.

Suradnja banaka i fintech tvrtki za Siru dostupnost usluga: Kroz partnerstva s fintech tvrtkama banke omogucuju
korisnicima slanje novca i podizanje gotovine na bankomatima, ¢ak i bez potrebe za bankovnim racunom ili karticom.
Ova suradnja prosiruje pristup digitalnim financijskim uslugama, posebice korisnicima koji nemaju tradicionalni ban-
kovni racun.

Pojednostavljeno placanje bez IBAN-a: Banke u suradnji s fintech tvrtkama omogucuju besplatna mobilna placanja,
gdje karisnici mogu slati novac s ra¢una na racun bez potrebe za unosom IBAN-a, ¢ime se pojednostavljuje cijeli
proces i poboljSava korisnicko iskustvo.

Podrska fintech ekosustavu kroz strateske suradnje: Banke aktivno suraduju s inovacijskim centrima i startup ak-
celeratorima, pruzajuci financijsku podrsku i mentorstvo startupovima. Ove suradnje takoder ukljucuju zajednicki rad
na razvoju fintech regulative, ¢ime se jata konkurentnost i inovativnost bankarskog sektora u Hrvatskoj, na tragu
njegovoga natprosjetnog udjela u investicijama u intelektualnu imovinu.

va

% populacije koja koristi internet za obavljanje bankarskih usluga 2022.
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lzvor: Eurostat

Investicije banaka u nove tehnologije omogucile su poboljSanje ponude koja je zasluzna za dobar polozaj Hrvatske u
usporedbi s drugim ¢lanicama EU na slicnom stupnju socioekonomskog razvitka prema koristenju interneta za obav-
ljanje bankarskih usluga. Hrvatska je prema ovom pokazatelju nedaleko od prosjeka EU, iza Slovenije i Portugala, a
ispred zemalja poput Italije i Poljske za kojima inace zaostaje prema vecini drugih socioekonomskih pokazatelja.

[
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I Tehnoloske promjene mijenjaju distribucijske kanale

Broj bankomata na 100.000 odraslih stanovnika u Hrvatskoj
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Broj bankomata na 100.000 odraslih 2022. i 2023.
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Ilzvor: MMF, Financial Access Survey, FAS

O 2022

2023

Hrvatska je 2023. imala trecu najguscu mrezu bankomata u EU i pripada maloj skupini drzava ¢lanica nizeg stupnja
razvitka u kojima se gustoca mreze bankomata povecala 2023. u odnosu na 2022, godinu. MreZe se uglavnom sma-
njuju zbog strukturnog pada potraznje za gotavinom. Najrazvijenije drzave ¢lanice EU, poput Svedske, Irske, Nizozem-
ske i Danske, vec¢ se nalaze na europskome dnu prema pokazatelju gustoce bankomatske mreze zbog strukturnog
pada potraznje za gotovinom. | u Hrvatskoj je zapoceo trend smanjenja gustoce, no turizam je vazan faktor odrzavanja
mreze, 5to se vidi iz ¢injenice da se na vrhu ljestvice gustoce uz Hrvatsku nalaze Austrija, Portugal, Bugarska, Italija i
Spanjolska - redom turisticke zemlje.
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I U Hrvatskoj se brzo prihvacaju nove tehnologije

Broj transakcija internet i mobilnim bankarstvom po
stanovniku na mjesec u Hrvatskoj 2014.-2023.

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Broj transakcija internet i mobilnim bankarstvom po
stanovniku na mjesecnoj razini 2023.

Litva s 39,7
Svedskg TS 21,9
Nizozemskg TS 17,1
Estonijo IS 14,0
Latvijo e 13,4
Slovatkg S 12,2
Madarskg e 11,3
Poljskg  —— 10,7
Finskg Meesssssssssss» 9,3
Gptlg T 9,0
Belgija eES——— 8,7
Danskg EEEEE——— 7,6
Hrvatskg MEEE——— 7,5
Luxemburg S 7,0
Austrijg TE— 6,9
Portugal s 6,8
Slovenijg WE——— 5,7
Maltg T 5,1
Francuska W 2,9
Bugarska e 2,4
Rumunjska ==» 19
ltalja == 1,3

0 5 0 15 20 25 30 35 40

* Podaci za Sloveniju, Belgiju i Svedsku procijenjeni su na temelju trenda jer nema podataka za 2023.
lzvor: MMF, Financial Access Survey, FAS, vlastiti izracun
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I Broj banaka i vlasnicka struktura

Broj banaka i vlasnicka struktura
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lzvor: HNB

Visoka produktivhost u sprezi s ulaganjima u tehnologiju rezultat je ranog procesa internacionalizacije hrvatskog
bankarskog sustava koji je zapoceo oko 2000. godine. U zemlji od oko 3,9 milijuna stanovnika s 20 kreditnih instituci-
ja, od kojih je 11 ¢lanica medunarodnih bankovnih grupacija s udjelom u aktivi od oko 87% kaji je blago smanjen u
protekle tri godine, bankarski sustav mozZe se smatrati konsolidiranim i zrelim sustavom koji je sposoban odgovaoriti
na izazove c¢lanstva Hrvatske u europodrucju i poslovanja na jedinstvenom trZistu bankarske unije.

[ 14
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Konkurencija i koncentracija

Broj stanovnika i H-indeks koncentracije banaka za clanice EU 2023.
(Hrvatska - zlatni krug)

H-indeks

0,00

Logaritam broja stanovnika
lzvar: Eurostat, ECB Data Portal

Prema H-indeksu trZisne koncentracije (zbroj kvadrata trziSnih udjela prema kriteriju aktive), koji iznosi 0,16, Hrvatska
ima osmu najvecu koncentraciju bankarskog trzista u EU, Sto je oc¢ekivano s obzirom na broj stanovnika. Linija poka-
Zuje negativnu korelaciju izmedu velicine zemlje i koncentracije: mnogoljudne zemlje imaju manju trziSnu koncentraci-
ju. Polozaj blizu regresijskog pravca pokazuje da Hrvatska ima koncentraciju u bankarskom sustavu koja je priblizno
jednaka ocekivanoj vrijednosti s abzirom na velicinu zemlje.
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I Bez komparativno velike koncentracije

Trzisni udjeli vodecih banaka
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=== Udjel 2 najvece === Udjel 5 najvecih

Greka I 96
Cipar FE—— 92
Estonijo e 90
Litva " 90
Latvijo A ————— g8
Hrvatska e 83
Nizozemska FEEEEEEEEEE——— 82
Finska I 80
Slovatka I 77
Malta e 77
Portugal e 75
Belgija M 74
Slovenija I 73
Spanjoiska e 72
Bugarska e 69
Danska e 69
Irska e 65
Ceska D 65
Rumunjska e 63
Svedska IS 60
Poliska M 58
Madarska I 58
ltalijo P 49
Francuska S 45
Austrijo e 38
Njematka mEEEEEE 33
Luxemburg S 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100

Izvar: HNB, ECB Data Portal

Dok je trzisni udjel 5 najvecih banaka stabilan, trzisni udjel 2 najvece banke nalazi se u blagom padu. To ukazuje na
jatanje konkurencije unutar skupine vodecih banaka.
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Imovina po zaposlenom (produktivnost)

Imovina banaka po zaposlenom u milijunima eura
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Imovina kreditnih institucija po zaposlenom u milijunima eura 2024.
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Izvar: ECB Data Partal, vlastiti izracuni
Nakon slabog rasta imovine po zaposlenom 2016.-2019. godine, rast se ubrzao od 2020, Znacajne hrvatske banke

ostvaruju vecu imovinu po zaposlenom od Bugarske i Rumunjske. Razlog za relativno nizak omjer lezi u komparativno
niskoj zaduZenosti svih sektora u Hrvatskoj.
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Depoziti i1 krediti
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I Depoziti u % BDP-a

Depoziti u Hrvatskoj u % BDP-q, stanje na kraju godine

90%
80%

70%
60%
50%
40%
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10%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Kucanstava @ poduzeca

Napomena: pojam poduzeca u ovoj se analizi odnosi na metodoloski koncept nefinancijskih drustava

Izvar: ECB, vlastita obrada

Nakon dostizanja povijesnog maksimuma udjela depozita u BDP-u od oko 80% 2020. i 2021, visoka inflacija i diversi-
fikacija ulaganja financijske imovine smanijili su ovaj udjel na 67%.

I Depoziti u % BDP-a (hastavak)

Depoziti kuéanstava i poduzeca u %BDP-a 2025.*

120%

100%

80%
650%
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20%

0%
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@ Kucanstava @ Poduzeca

* Prikaz je bez Cipra, Multe i Lul<semburgu kayji zbog mulog broja stonovniko i otvorenosti imuju Dbiljezju finuncijskih oozo s visokim omjerimu iznod

nalnih korporacija koje imaju sjedista u Irskoj.

Izvar: ECB, vlastita obrada

Uz vrijednost depozita od 67% BDP-a na kraju 2024., Hrvatska se smjesta u skupini - intervalu 60-80%, zajedno sa
Italijom, Estonijom, Finskom i Slovenijom.
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Transformacija depozita u kredite

Omjer kredita i depozita u %
2010:01 - 2025:03

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
RS i e P L . T Y
gmggbm:mggzmamgegézﬁgggag
Omjer kredita i depozita u kreditnim
institucijama u %, 2024.
250 935
200
178
150 146
108
105 105 101 g5 94 a3
100 98 85 g9
7378757572
70 70 69
64 64 g7 62 60 59
50
) IIIII
0
S g g 9288229222822 882L288888828¢228222:s
L3 E8: 5288258 LS5 E8E28S2¢888
S8 gE2gEEBERELE 8§88 85¢:  ¢g88°
? p=gffssizz: & 8 =50

|zvor: HNB, tablica D1 (bez plasmana i depozita drzave) za kretanje u vremenu, ECB, vlastita obrada za medunarodnu usporedbu

Dugorocno razduZivanje privatnog sektora u Hrvatskoj svelo je omjer kredita i depozita s iznad 100% pred 10 godina
na stabilnih 60-70% u post-pandemijskom razdoblju. Hrvatska prema ovom omjeru pripada "donjem domu” u Europ-
skoj uniji odnosno europodrucju. To znaci da su depoziti u visokom omjeru povrh kredita plasirani u likvidne i nisko
rizicne financijske instrumente $to bankama daje iznimno visok stupanj likvidnosti i stabilnosti.
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I Pocetak novog kreditnog ciklusa

Stope rasta realnih neto kredita u odnosu na isti mjesec prethodne
godine 2019:01 - 2025:03
10%
-8%
-6%
-4%
2%
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8%

10%
QO OO O O 0O 0O 0 0 I 5 8§ &5 N om0 ;Mg g S S w
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= 0D Qv s 5 A 2 0D e Vs 5 an s 0 an Do 6 a nh =
V‘b;—m:;:mbm—mbmzmbm:mbazm

@ «rediti kucanstvima -~ @ Krediti poduzec¢ima

* Krediti su deflacionirani indeksom potrosackih cijena
Ilzvar: HNB, vlastiti izracun
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U financijskoj ravnotezi

Ukupan konsolidirani dug privatnog sektora u %
BDP-a u Hrvatskoj 2000.-2024.
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Dug privatnog sektora u % BDP-a u odnosu na
stupanj gospodarskog razvitka 2022.
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BDP po stanovniku prema paritetu kupovne moci u % prosjeka EU
2024,

*Podaci za 2023. za zemlje koje u trenutku analize jos nisu dostavile podatke za 2024, godinu

Ilzvor: Eurostat, MIP pokazatelji, bez Irske i Luksemburga
Ukupan konsolidirani dug privatnog sektora u % BDP-a i dalje je nizak (72%) na kraju dugog razdoblja razduzivanja i

nalazi se na razini na kojoj se nalazio i 2003.-2004. godine. U razmjeru prema dostignutom stupnju gospodarskog
razvitka nalazi se oko ocekivane vrijednosti koja je predstavljena regresijskom linijom.
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I Krediti ku¢anstvima i poduzecima u % BDP-a

Kreditna zaduzenost poduzeca i kucanstava u %
BDP-a u Hrvatskoj 2016.-2024.

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Kreditna zaduzenost poduzeca i ku¢anstava u %
BDP-a u EU 2024.
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O «ucanstva @ Poduzeca

Ilzvor: Eurostat, MIP pokazatelji

Prema pokazatelju konsolidirane zaduzenosti na temelju kredita, hrvatska poduzeca i ku¢anstava nalaze se u skupini
koja je referentna u razvojnom smislu - uklju¢uje Slovacku, Bugarsku, Cesku i Madarsku,
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Krediti kuéanstvima i BDP: ravnoteza i potencijal

Konsolidirani dug po kreditima sektora kuc¢anstava u %

BOP-a 2024,
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BOP po stanovniku prema paritetu kupovne maci u % prosjeka EU 2024,

*Napomena: europodrucje bez Irske i Luksemburga zbog specificnosti mjerenja BDP-a
Ilzvor: Eurostat, MIP pokazatelji

Kada se krediti u % BDP-a (30,2% je omjer za kredite sektora kucanstva) ocjenjuju u odnosu na dostignutu razinu
gospodarskog razvitka, uocava se da su krediti oko ravnotezne (ocekivane) razine s obzirom na dostignuti stupanj
gospodarskog razvitka. U Hrvatskoj postoji dugoroc¢an potencijal za rast kredita iznad stope rasta BOP-a.
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I Namjenska struktura kredita ku¢anstvima

Struktura bruto kredita kuc¢anstvima u 000
eura 2016.-2024.

30.000.000 Ostali

25.000.000 393926 @ Gotovinski

2.934518
i 2839477 2763686 @ stamben
2137083 2991881 2839
15000000~ 333ge27 3is8tazn  3134.554
10.000.000
5.000.000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

lzvor: HNB, SV3

Udjel stambenih u ukupnim bruto kreditima kucanstvima bio je na maksimumu 2022. (43,7%). Nakon ubrzanja rasta
gotovinskih kredita 2023.-2024., udjel stambenih kredita smanjen je na 48,7%.
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Krediti poduzec¢ima i BDP: ravnoteza i potencijal
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BOP po stanovniku prema paritetu kupovne moci u % prosjeka EU 2024,

*Napomena: europodrucje bez Irske i Luksemburga zbog specificnosti mjerenja BDP-a
Izvor: Eurostat, MIP pokazatelji

Kreditna zaduzenost poduzeca u postotku BOP-a (39,7%) niza je od ravnotezne (ocekivane) s obzirom na
dostignuti stupanj gospodarskog razvitka. U Hrvatskoj postoji dugoro¢an potencijal za rast kredita iznad stope
rasta BOP-a, kao sto je objasnjenc u
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I Sektorska struktura kredita poduzecima

Struktura bruto kredita poduzec¢ima u 000 eura
2016.-2024.

18.000.000

. Ostalo

16.000.000 ([ ] Poslovanje nekretninama

@ Djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane

14.000.000

12.000.000

@ Prijevoz i skladiStenje
10.000.000 [ ] Trgovina na veliko i malo
8.000.000 Gradevinarstvo
Opskrba elektricnom energijom,
6.000.000 plinom, parom i klimatizacija

4,000,000 @ Preradivacka industrija

0

2016 20177 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

|zvor: HNB, SV3

Struktura kreditiranja poduzeca prema djelatnostima u Hrvatskoj je dugorocno postojana, uz dominaciju kredita u
sektorima industrije i trgovine. 0d 2022, godine pojavljuje se znacajniji udio kredita sektoru opskrbe elektricnom ener-
gijom, plinom, parom i klimatizacijom.

I Plasmani sektoru opce drzave

Potrazivanja banaka od sektora opce drzave u
milijunima eura 2016.-2024.
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@ puznieki vrijednosni papiri O Krediti

|zvor: HNB
Ova vrsta plasmana ¢ini oko 16% BDP-a i oko 28% ukupnog bruto javnog duga Republike Hrvatske. Uz koncentraciju

ove vrste potrazivanja u drzavnim obveznicama, banke uz mirovinske fondove ¢ine najvaznije pojedinacne kreditore
drzave.
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Kamatne stope na kredite stanovnistvu

Prosjecne kamatne stope na nove stambene i kredite za

ostale namjene 2011:12 - 2025:03

DT T R

Za ostale namjene

Izvar: HNB
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Stambeni krediti
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-1
ANALIZE

01.24.
06.24.
.24,

Kamatne stope su ponovo u padu nakon Sto je zapocelo smanjenje kamatnih stopa u Eurosustavu. Smanjenje je

posebno izrazeno kod stambenih kredita.

Dostupnost stambenih kredita

Mjesecna rata otplate stambenog kredita s rokom dospijeca 25 god.
uz prosjecni EKS i prosjecna neto placa

2017:01
Glavnica u EUR 150.000
Kamatna stopa EKS 4,82%
Mjesecna rata u EUR 852
Prosjetna neto placa u EUR* 775
Mjesecna rata / placa 109,9%

*Isplata u mjesecu za prethodni mjesec, izvor; DZS

Napomena: nesluzbeni izracun uz pomoc funkcije PMT u Excelu

2020:01

150.000
3,37%
737

871

84,6%

2022:01

150.000

2,98%

707

966

73,2%

202501

150.000
3,94%
781
1,361

57,4%

2025:03

150.000
3,31%
732
1.416

51,7%
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I Kamatne stope na kredite poduzecima

Prosjecne kamatne stope na novoodobrene kredite
poduzecima 2011:12 - 2025:03
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Izvor: HNB
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ve

I Ukupan trosak posudbi* u europodrucju

Ukupan troSak posudbi za poduzeca, ozujak 2025.
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I Neto kamatni prihod i naknade

Udjel ukupnog neto kamatnog prihoda u BDP-u 2015.-2024.

6%
5%
4% —— Bugarska
e (pka
— Greka
3%
e Hrvatska
Madarska
o0 e Portugal
o
e S|ovenija
Slovactka
1%
0
5533855885585 888588¢8¢%838
[T} L v == 2 o 2 a2 Q 9 v g &N ¥ 89 o ¥ <
O o 9 o & ©o 9 5§ 9 5 o ¥ o o o ¥ o 8 o Yy
N & ¥ ¢ ¥ 8 ¥ § ¥ & & £ ¥ & & 8 & 8 «© §
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Izvor: DZS, ECB Data Portal

Omjeri neto kamatnog prihoda i BDP-a i neto prihoda od naknada i provizija i BDP-a konvergirali su u Hrvatskoj i Sloveniji.
Prvi omjer je rastao tijekom zadnjeg ciklusa rasta kamatnih stopa Eurosustava i sada se ponovo nalazi u padu prema razini
ispod 3%, dok se drugi omjer nalazi u dugorotnom padu prema razini od 0,75%.
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I Struktura neto kamatnog prihoda

Neto kamatni prihod po glavnim sektorima
2022.-2024. u 000 EUR

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0
Neto kamatni prihod - Neto kamatni prihod - Neto kamatni prihod -
kuc¢anstva poduzeca ostalo

©®o22 ®2023 ®2024

Izvar: HNB, vlastiti izracun

Neto kamatni prihod u poslovima banaka s kucanstvima nije se znacajnije mijenjao u protekle dvije godine. Blagi rast
zabiljeZen je u poslovima s poduzecima, a glavnina (83%) povecanja ostvarena je u poslovima s ostalim sektorima, sto
objasnjavamo rastom kamatnih stopa u Eurosustavu. Veoma likvidne banke ostvarile su vedi prihod od kamata na viskove
rezervi likvidnosti,
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I Konkurentne naknade

Mjesecna naknada za vodenje racuna i mobilno
bankarstvo u odabranim zemljama u EUR*
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*Zemlje uklju¢ene u studiju naknada Ernst & Young

lzvor: Ernst & Young
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Profitabilnost i
efikasnost
poslovanja

Medunarodne usporedbe temelje se na podacima Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (eng. European Banking
Authority, EBA) kako bi se osigurala usporedivost metodologija. Podaci obuhvacaju najveci dio bankarskih sustava koji
su pod nadzorom Jedinstvenog nadzornog mehanizma (eng. Single Supervisory Mechanism, SSM), Moguce su razlike
u odnosu na podatke iz nacionalnih izvora jer statistika EBA-e ukljuCuje znacajne banke i metodoloSke prilagodbe
nacionalnih podataka. Fokus na znacajne banke ne mijenja odnose medu zemljama i zakljucke koji se iz tih odnosa
izvode. Upravo znacajne banke najvise utjecu na ponasanje sustava na nacionalnoj razini i odreduju ishode i financij-
ske rezultate sektora u cjelini. Vremenske serije koje se odnose na Hrvatsku konstruirane su na temelju nacionalnog
izvora (HNB).
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Izvar: HNB
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I ROA u medunarodnoj usporedbi

ROA
3.0%
2,5%
2,0%
159 || @ 2022-12-31
2023-12-31
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1,0% Wl
00% 1) | | ||||
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Vrhunac omjera profitabilnosti, koji objasnjavamo rastom kamatnih stopa na viskove likvidnosti u Eurosustavu, u pro-
teklom je ciklusu ostvaren u prvom tromjesecju 2024, U preostalom dijelu prosle godine, nakon $to je zapocelo sma-
njivanje kamatnih stopa Eurosustava, zapoceo je i pad stopa povrata. Pad ¢e biti nastavljen, te ¢e se omjeri profita-
bilnosti ubrzo normalizirati.

lzvor: EBA

I ROE u medunarodnoj usporedbi
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lzvor: EBA

Hrvatske banke imale su deseti najveci povrat na kapital (eng. ROE) medu promatranim zemljama, Cija se visina nala-
Zi izmedu Portugala, Estonije, Slavenije i Ceske. Kao i kod ROA, 2023. je zabiliezeno osjetno povecanje u odnasu na
2022, godinu, nakon ¢ega je u toku 2024. zapoteo pad, 5to je povezano s kamatnim ciklusom u Eurosustavu,
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I Neto kamatna marza (eng. NIM)

NIM
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lzvor: EBA

Hrvatske banke ostvarile su neto kamatnu marzu marginalno niZzu od 3,0%, ¢ime zauzimaju jedanaesto mjesto medu
promatranim zemljama, izmedu Grcke, Bugarske, Portugala i Islanda.

© 2022-12-31

O 2023-12-31

® 2024-12-31
Dza i

I Efikasnost: eng. cost-income

Omjer troskova i dohotka
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[N
S omjerom troskova i dohotka oko 40%, hrvatske banke nalaze se u skupini efikasnih sustava na osmom mjestu medu
promatranim zemljama, izmedu Cipra, Islanda, Latvije i Estonije.
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lzvor: EBA
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I Adekvatnost kapitala

Stopa ukupnoga kapitala 2020.-2024. u %
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|zvor: HNB, EBA

Sa stopom ukupnoga kapitala od gotovo 24% i vrlo visokim udjelom najkvalitetnijeg osnovnog kapitala, hrvatske
banke su na kraju 2024. godine imale Sesti najvisi stupanj kapitalizacije u Europi.
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I Angazirani kapital u gospodarstvu

Angazirani kapital i rezerve 2023. u milijunima eura

Ostali*

Osiguravatelji I

e D)
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*Kapital = kapital i rezerve. Izvor za poduzeca je info-BIZ FINA. Moguca su manja odstupanja od stvarnih podataka ako neka poduzeca koja imaju
znacajan kapital nisu dostavila financijska izvjes¢a za 2023. godinu do trenutka zaklju¢enja analize, U trenutku zakljucenja, zadnji raspolozZivi
podaci u sustavu su za 2023. godinu. Podaci za banke su iz HNB-ove tablice SV-1 (revidirani regulatorni kapital), a za ostale financijske institucije
iz izvjeS¢a HANFA-e, odnosno Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO). Udjel kapitala ostalih financijskih posrednika procijenjen je na temelju udjela
kapitala mirovinskih drustva koji je projiciran na ostale posrednike prema kriteriju trziSnog udjela ukupne imovine.

*Lizing, drustva za upravljanje fondavima, investicijska drustva
Ilzvar: HUO, info.BIZ, HANFA i HNB, vlastiti izracuni

Visoki udjeli banaka u investicijama u skladu su s njihovim visokim udjelom u kapitalu i rezervama koji su angazirani
u hrvatskom gospodarstvu. Procijenjena ulaganja kapitala u hrvatska poduzeca* i financijske institucije* (ra¢unovod-
stveni iznos) iznose 95 milijardi eura, od ¢ega je oko 8% uloZeno u banke. Regulatorni kapital hrvatskih banaka je na
kraju 2024, godine iznosio 8,87 milijardi eura.
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TROSKOVI SANACIJA BANAKA U EU NAKON 2008.

Hrvatska je jedina drzava ¢lanica EU u kojoj porezni obveznici nisu morali financirati spasavanje banaka u prote-
klih gotovo 20 godina.

GDP Capital injection Impaired assets Guarantees on Other measures
liabilities (b)
2015 Total Used Total Used Maximum Used Maximum Used
approved approved approved approved
Belgium 4104 23.3 20.8 28.2 21.8 275.8 46.8 20.5 0.0
Bulgaria 453 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17 0.0
Denmark 271.8 14.6 10.8 2.3 0.3 580.0 145.0 4.9 2.0
Germany 3,032.8 M4.6 64.2 82.8 80.0 447.8 135.0 9.5 4.7
Ireland 255.8 91.6 62.8 57.2 2.6 376.0 284.3 40.7 09
Spain () 1,075.6 174.3 619 139.9 329 200.0 72.0 30.0 19.3
Greece 1757 59.6 46.6 0.0 0.0 93.0 62.3 8.0 6.9
France 21811 29.2 25.0 4.7 1.2 319.8 92.7 8.7 0.0
Croatia 438 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italy 1,642.4 25.8 1n.8 0.4 0.0 80.0 85.7 0.0 0.0
Cyprus 17.6 3.5 3.5 0.0 0.0 6.0 2.8 0.0 0.0
Latvia 24.3 0.8 0.5 0.5 04 5.1 0.5 2.1 1.0
Lithuania 37.3 0.8 0.3 0.6 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0
Luxembourg 51.2 2.5 2.6 0.0 0.0 4.5 3.8 0.3 01
Hungary 109.7 11 0.2 01 01 5.4 0.0 3.9 2.5
Netherland 676.5 39.8 23.0 30.6 5.0 200.0 409 529 30.4
Austria 333.9 401 1.8 0.6 0.5 75.0 19.3 0.0 0.0
Portugal 179.5 34.8 15.3 4.4 3.1 28.2 16.6 6.1 3.8
Slovenia 38.6 4.5 3.6 37 0.3 12.0 2.2 0.0 0.0
Sweden 446.9 5.0 0.8 0.0 0.0 156.0 199 0.5 0.0
United Kingdom 2,580.1 14.6 1001 2481 40.4 364.5 158.2 399 33.3

|zvor: Europska komisija
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I Likvidnost
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Koeficijent likvidnosne pokrivenosti LCR hrvatskih banaka deveti je najvisi medu bankarskim sustavima koji izvjesta-
vaju EBA-u.

Koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR)
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lzvor: EBA
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I Kvaliteta kredita

Omjer neprihodujucih kredita
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Koeficijent likvidnosne pokrivenosti LCR hrvatskih banaka deveti je najvisi medu bankarskim sustavima koji izvjesta-

vaju EBA-u.
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Doprinos rastu
| razvoju u
brojkama
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Kreditne transakcije

Neto kreditne transakcije u % BDP-a 2017.-2024.
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Izvor: HNB, DZS, vlastiti izratun

Kreditna aktivnost banaka mjerena kao vrijednost kreditnih transakcija u odnosu na BOP od 2022. godine ponovo daje
znacajan doprinos rastu agregatne potraznje i dodane vrijednosti. Samo kroz neto kreditne tokove prema poduzec¢ima
i stanovnistvu ucinak je iznosio 4,2% BDP-a u 2024. godini.
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I Doprinos banaka proracunu 2024.

IZRAVNI

—

Porezi i doprinosi na rad* w k220 min €w k 1,7% svih uplacenih poreza i doprinosa iz i na place W

k Porez na dobit* w k815 min € w k 10,7% placenog poreza na dobit W
NEIZRAVNI - nisu procijenjeni

k POV 1 w k PDV na investicije: 20% od relevantnih investicijskih izdataka** W

k PDV 2 i trosarine W @DV na materijalne troskove: 20% od relevantnih materijalnih troSkova**

, , L . . Svi porezi naplaceni na/iz dodane vrijednosti stvorene kreditiranjem i
Svi porezi stvoreni neizravnim ucincima . e
drugim uslugama

*Porezi i socijalni doprinosi banaka na rad procijenjeni su na temelju revidiranih godisnjih izvjes¢a banaka u 2022, godini, a zatim se korigiraju po
godinama prema odnosu promjene udjela broja zaposlenih u bankama u ukupnom broju zaposlenih i odnosu rasta prosjecne bruto place u djelat-
nosti K.64 i rasta ukupne prosjecne bruto place u pravnim osobama. Porez na dobit banaka iz nekonsalidiranog agregiranog tromjesecnog stati-
stickog izvjestaja HNB-a prikazan je u % ocekivanog poreza na dabit koji ¢e se naplatiti u 2024, uz korekciju za faktor oc¢ekivanog godisnjeg rasta
poreza na dobit od 10% za iducu godinu kako bi brojnik i nazivnik bili uskladeni na cash-flow osnovi. Procjena je na temelju stvarnih podataka Mi-
nistarstva financija za sijecanj-studeni 2024,

**Banke su u 2023, imale procijenjenih (na bazi imovinskog udjela u financijskom sektoru) 465 milijuna eura investicija (podaci o investicijama za
2024, jos nisu obradeni). Ostali administrativni rashodi bez troskova rada iznosili su 471 milijun eura, i da su sve isporuke bankama za investicijske
i administrativne rashode oporezive op¢om stopom PDV-a, ukupan iznos izravno placenog PDV-a bio bi oko 230 milijuna eura, no puna procjena bi
trebala ukljuciti i efekte troSarina. Ova procjena nije dovoljno pouzdana.

***|znimno tesko za procijeniti, izlazi izvan okvira ove analize, ali utjecaj je snazan.
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Sazetak doprinosa banaka gospodarstvu

S 1,0% udjela u zaposlenosti banke stvaraju viSe nego

Udjel u bruto dodanoj vrijednosti* 3,4% L . .
J vy ° 3x veci udjel u bruto dodanoj vrijednosti
Udjel u investicijama u novu 2.4% Udjel u investicijama u novu dugotrajnu imovinu je
dugotrajnu imovinu** e znatno veci od udjela u broju zaposlenih i BDP-u

Udjel u investicijama u dugotrajnu novu intelektualnu
6,2% imovinu (uglavnom softver) znatno je veci od udjela u
ukupnim investicijama

Udjel u investicijama u intelektu-
alnu imovinu**

Udjel u porezima i doprinosima veci je od udjela u
1,7% zaposlenosti jer sektor isplacuje place koje su vece od
prosjeka

Udjel u porezima i doprinosima na
rad*

Banke ostvaruju veci udjel u dobiti odnosno porezu na
Udjel u porezu na dobit* 10,7% dobit od BDP-a zbog visoke produktivnosti i
natprosjecnog angazmana kapitala

Banke imaju veoma velik udjel u ukupnom kapitalu i
rezervama koji su angazirani u gospodarstvu

Udjel u kapitalu gospodarstva** 8,5%

Neizravni ucinci kreditne aktivnosti* 4,2% Omjer kreditnih transakcija i BDP-a

Nisu izmjereni; teze mjerljivi u¢inci opisani su u

Ostali neizravni ucinci -
nastavku

*Procjena za 2024, (udjel u bruto dodanoj vrijednosti u realnom iskazu, fiskalni udjeli u nominalnom)

**Na temelju podataka za 2023.
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Teze mjerljivi ili nemjerljivi doprinosi

Postoji niz koristi za gospodarstvo i drustvo u tijem stvaranju banke imaju klju¢nu ulogu, ali ih je tesko izmijeriti, kao

Sto je slucaj s ucincima:

+ funkcioniranja mreze platnog prometa,

+ pruzanja usluga investicijskog bankarstva, upravljanja fondovima i usluga grupa (leasing itd.)

+ pomoci u razmjeni informacija medu klijentima na ¢emu izrastaju novi poslovni odnosi koji stvaraju novu vrijednost,

+ prezentacije hrvatskih gospodarskih mogucnosti i prekograni¢na spajanja korporativnih klijenata kroz mreze europ-
skih bankarskih grupacija,

+ savjetovanje ili spajanje klijenata sa savjetnicima u podrucju koristenja EU fondova,

+ financijsko savjetovanje i promicanje financijske pismenosti,

+ druStvena odgovornost (sponzorstva i donacije) i doprinos obrazovanju.

Drustvena odgovornost i doprinos obrazovanju

Smanjenje ugljicnog otiska, ravnopravnost spolova, uklju¢enost, obrazovanje zaposlenika, financijsko opismenjavanje
klijenata i drugi oblici drustvene odgovornosti u fokusu su hrvatskih banaka:
+ banke su implementirale ESG teme u postupke procjene rizika,
+ banke provode antikorupcijske programe,
+ progjena na temelju izvjeSc¢a o odrzivosti vecih banaka pokazuje da je oko polovine utrosene energije proizvedeno iz
obnovljivih i drugih ne-fosilnih izvora,
+ oko 30 radnih sati na godinu zaposlenici banaka u prosjeku provode na edukacijama,
+ banke izdvajaju znacajna sredstva za donacije i sponzorstva u podrucjima:
* suradnje s udrugama civilnog drustva,
+ obrazovanja, osobito financijskog obrazovanja
+ zdravljg,
+ volonterstva,
+ zastite okolisa,
+ sporta,
+ kulture, i t d.
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Popis banaka u Hrvatskoj

AddikoBank d.d.

Agram banka d.d.

Banka Kovanica d.d.

Croatia banka d.d.
Erste&SteiermaerkischeBank d.d.
Hrvatska postanska banka d.d.
Imexbanka d.d.

Istarska kreditna banka Umag d.d.
J&T banka d.d.

Karlovacka banka d.d.

. KentBankd.d
. OTP banka d.d.
. Partner banka d.d.

Podravska banka d.d.

. Privredna banka Zagreb d.d.

RaiffeisenbankAustriad.d.
Samoborska banka d.d.
Slatinska banka d.d.

. Wuestenrotstambena Stedionica d.d.
. Zagrebacka banka d.d.
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