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Hrvatska udruga banaka (HUB) 2004. godine slavi petu
obljetnicu osnivanja. Upravo u vrijeme izlaska ove, pete po
redu broπure HUB-a, krajem svibnja prije pet godina javnosti
je objavljena inicijativa pet tada najveÊih hrvatskih banaka
za osnivanjem ove Udruge. »itajuÊi danas onda postavljene
ciljeve, vjerujem da smo na svakom od njih napravili puno
i samo zahvaljujuÊi neprekidnom radu, sudjelovanju i podrπci
banaka Ëlanica te doprinjeli da je danas hrvatsko bankarstvo
stabilan i siguran dio financijskog sustava Hrvatske. Naπa
je Udruga postala i ostat Êe kljuËni faktor stabilnosti
bankovnog sustava radeÊi na jaËanju osnovnog elementa
na kojem se zasniva bankarstvo - povjerenja u banke.

Ovu godinu obiljeæava nekoliko vaænih doga�aja za HUB.
PoËela je uspostavom Sustava razmjene informacija o
neurednim duænicima kojom je HUB operacionalizirao ideju
razmjene i pruæio konkretnu podrπku bankama Ëlanicama
u boljem upravljanju kreditnim rizikom. Kao nadgradnja
ovom sustavu, Izvrπni odbor odluËio je ostvariti "puni"
kreditni registar u Hrvatskoj - pod radnim nazivom Hrvatski
registar obveza po kreditima (HROK). Prvi korak u tom
smjeru uËinjen je nakon Skupπtine HUB-a u studenome
2003. - potpisan je Sporazum o zajedniËkom razvoju s
vodeÊim svjetskim registrima - konzorcijem ameriËkog
TransUnion-a i talijanskog CRIF-a. U sklopu tog razvoja
hrvatske su banke izabrale model i osnovne karakteristike
registra te krenule u osnivanje posebnog druπtva - HROK
d.o.o. koje Êe preuzeti sve pregovore i aktivnosti, a planirano
je poËetkom 2005. godine omoguÊiti bankama nabavu prvih
kreditnih izvjeπÊa.

Posebna Ëast u ovoj godini za HUB je i domaÊinstvo
sastanaka Bankovne federacije Europske unije (FBE)
krajem svibnja u Dubrovniku. Na dva sastanka (prvi dan
215. sjednica Izvrπnog odbora FBE koji ima 18 Ëlanova i na
kojem sudjeluje i 10 novih Ëlanica EU; a drugi dan, 18.
sastanak 17 pridruæenih Ëlanica na kojem sudjeluje i dio
punih Ëlanica) pozvane su udruge banaka iz 35 zemalja. Uz
dobar rad  i vaæne odluke, HUB Êe se pobrinuti za lijepo
vrijeme, uz ugodan i bogat druπtveni program.

No, vratimo se malo u povijest - Hrvatska udruga banaka
osnovana je 15. listopada 1999. godine kao gospodarsko
interesno udruæenje bankovne industrije u Hrvatskoj. Trinaest
banaka potpisom Ugovora o osnivanju Hrvatske udruge
banaka postavilo je osnovne ciljeve Udruge: πtititi, braniti

i promicati opÊe interese bankarstva u cjelini, poticati razvoj
ljudskih resursa u bankarstvu, promicati profesionalnost i
dosljednost primjene opÊih bankovnih naËela, javno i
transparentno poslovanje Ëlanica i podizati standard
bankovnog poslovanja u Hrvatskoj, te ga na tim osnovama
pribliæiti standardima zemalja Europske unije.

Pristupanjem Hrvatskoj udruzi banaka, Ëlanice se obvezuju
pridræavati naËela Udruge, posebno transparentnosti i
dosljednosti poslovanja utemeljenog na opÊe prihvaÊenim
etiËkim, profesionalnim i drugim standardima struke,
primjenu dobrih poslovnih obiËaja i bankovne prakse, kao
i primjenu najboljih standarda oËuvanja ugleda struke u
odnosu prema javnosti i komitentima.

Hrvatska udruga banaka mjesto je gdje najbolje hrvatske
banke usuglaπavaju stavove, pokreÊu inicijative, osmiπljaju
ideje, razra�uju pojedina pitanja. Nakon spajanja i
preuzimanja, petnaest banaka Ëlanica Hrvatske udruge
banaka, prema podacima na kraju 2003. godine predstavlja
sedam osmina ukupne aktive hrvatskih banaka i viπe od
90 posto ostvarene dobiti. Radna tijela HUB-a (odbori i
radne skupine) odræala su na desetke radnih sjednica i
sastanaka s drugim institucijama, a na njima je viπe od
stotinu vrhunskih bankovnih struËnjaka svojim znanjem i
iskustvom pridonijelo ostvarivanju zacrtanih ciljeva Udruge.

U okviru svojih aktivnosti Hrvatska udruga banaka sura�uje
s nizom drugih ustanova, a posebno s dvije najvaænije za
bankovnu industriju u Hrvatskoj -  Hrvatskom narodnom
bankom i Ministarstvom financija. Uz formalno sudjelovanje
u Nacionalnom odboru za platni promet, koji je osnovan
na inicijativu Hrvatske narodne banke, HUB sudjeluje i u
svim drugim radnim skupinama koje ove dvije ustanove
sazivaju bilo na trajnoj ili ad hoc osnovi. U 2004. godini
oËekuje se donoπenje novog Zakona o osiguranju depozita,
a HUB zastupa stav da je sada trenutak za radikalniju
reformu postojeÊeg sustava osiguranja πtednje, s jedne
strane u cilju davanja jasnog signala Europi o stabilnosti
hrvatskog bankovnog sustava, a s druge uspostavljanja
dugotrajno stabilnijeg sustava u partnerstvu privatnog i
javnog sektora.

Preko kolektivnog Ëlanstva u Hrvatskoj udruzi poslodavaca
(HUP), kao vanjski Ëlan sudjelujemo u radu Odbora za
financije i dræavni proraËun Hrvatskog sabora, na Ëijim
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sjednicama imamo priliku izloæiti stavove bankarstva i πireg
gospodarstva na sve prijedloge zakona i ostale teme o
kojima raspravlja Odbor. Zajedno s HUP-om i tri komore
(gospodarska, obrtniËka i odvjetniËka), HUB je osnovao
Nacionalni odbor Me�unarodne trgovaËke komore
(ICC), a direktor HUB-a i predsjednik Skupπtine HUB-a su
po definiciji i Ëlanovi Izvrπnog odbora ICC Hrvatska.

Hrvatska udruga banaka aktivno je sudjelovala pri izradi
zakonskih tekstova, podzakonskih akata, provedbenih
propisa i druge regulative na podruËju bankarstva i financija.
Takva suradnja s jedne strane dovodi do donoπenja
kvalitetnijih propisa, jer predlagateljima daje uvid u
provedivost propisa, a s druge strane osigurava da se
interesi i glas banaka predstave i argumentiraju veÊ u ranoj
fazi donoπenja, tako da predlagatelji mogu donijeti najbolje
odluke u interesu stabilnosti financijskog sustava u Hrvatskoj.

Sukladno svom mandatu, Hrvatska udruga banaka prisutna
je u nizu drugih projekata i kontakata s hrvatskim i stranim
organizacijama, pruæajuÊi informacije o hrvatskom
bankarstvu, odgovarajuÊi na prijedloge i upite, povezujuÊi
zainteresirane institucije s bankama naπim Ëlanicama ili
drugim ustanovama u Hrvatskoj.

Najvaænije tijelo Hrvatske udruge banaka je Izvrπni odbor
HUB-a, koji u pravilu jednom mjeseËno okuplja predsjednike
ili Ëlanove uprava svih najveÊih banaka i donosi sve strateπke
odluke i smjerove buduÊeg djelovanja HUB-a. Bez aktivnog
doprinosa kljuËnih ljudi hrvatskog bankarstva, bilo bi vrlo
teπko voditi Udrugu putem kojim se kreÊe i ostvariti pomake
kakve smo postigli.

Viπe o aktivnostima odbora Hrvatske udruge banaka nalazi
se u nastavku teksta, kao i na naπim Internet stranicama
www.hub.hr, a ovdje joπ jednom æelim iskreno zahvaliti na
suradnji, uloæenom vremenu i podrπci koje su nam pruæile
banke Ëlanice Hrvatske udruge banaka, kao i naπim vanjskim
sugovornicima, bez Ëije spremnosti i otvorenosti ne bismo
mogli postiÊi sve ove rezultate. Uz posebnu zahvalu
predsjedavajuÊima odbora HUB-a, koji su pripremili tekstove
o svom radu, ukratko Êu spomenuti i aktivnosti nekih radnih
skupina HUB-a.

Radna skupina za sigurnost i zaπtitu u bankama, osim
redovnih susreta i suradnje s MUP-om, koja se potvr�uje
i dodjelom godiπnje nagrade HUB-a pripadnicima MUP-a
sudionicima u razrjeπavanju kaznenih djela poËinjenih na
πtetu banaka, sudjelovala je u radu na Zakonu o minimalnim
mjerama zaπtite u poslovanju s gotovim novcem i
vrijednostima, koji je izglasan i stupio na snagu s poËetkom
2004. Radna skupina za spreËavanje pranja novca bila
je aktivno ukljuËena u donoπenje novog Zakona o
spreËavanju pranja novca, a posebno i u definiranju
podzakonskih akata tog Zakona koji Êe omoguÊiti njegovu
bolju uËinkovitost s jedne, a jednostavniju primjenu u praksi
s druge strane.

I na kraju, ali ne po vaænosti, æelio bih zahvaliti malom, ali
hrabrom timu HUB-a na radu i naporima da se sve naπe
aktivnosti odvijaju na najbolji moguÊi naËin. To nije uvijek
lako ostvariti, upravo zbog mnogostranosti polja na kojima
djelujemo, ali oni prvi nastoje uËiniti da naπi sugovornici,
iz banaka ili izvan njih, gledaju na HUB kao pouzdanog
partnera i sugovornika.

dr Zoran BohaËek
Direktor
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Odbor za devizna pitanja

Odbor za devizna pitanja Hrvatske udruge banaka nastavio
je djelovati u smjeru liberalizacije deviznog poslovanja
i s ciljem jasnog definiranja odgovornosti banke kao
usluæne ustanove, a ne parafiskalne i kontrolne. Osnovni
problem s kojim se susreÊu banke je rad na smanjivanju
administrativnih postupaka za poslove s inozemstvom i
preciznijem definiranju nadleænosti Deviznog inspektorata
Ministarstva financija i Hrvatske narodne banke.

Nastavno na donoπenje novog Zakona o deviznom
poslovanju (lipanj 2003.), krajem 2003. predstavnici Odbora
sudjelovali su u radnim skupinama Hrvatske narodne banke,
uz predstavnike Ministarstva financija, prilikom izrade i
rasprave nacrta podzakonskih akata kao πto su Odluka o
uvjetima i naËinu otvaranja i vo�enja raËuna nerezidenata
u banci, Odluka o obavljanju platnog prometa s
inozemstvom, Odluka o plaÊanju i naplati u stranim
sredstvima plaÊanja u banci i drugi akti, kako bi svojim
iskustvom iz prakse pridonijeli πto kvalitetnijim propisima.

Nakon diskusije s Deviznim inspektoratom o praktiËnim (i
suviπnim) pitanjima, poslan je prijedlog Ministarstvu financija
- Upravi za financijski sustav za dopunom Naredbe o vo�enju
nadzorne knjige o tekuÊim i kapitalnim poslovima s
inozemstvom odnosno davanjem pisanog miπljenja  u svezi
potrebe definiranja pojedinosti u dijelu koji se odnosi na
banke.

Tako�er, upuÊen je zahtjev za razluËivanjem odgovornosti
poslovne banke u πifriranju naloga platnog prometa s
inozemstvom, s naglaskom na πifru osnove. SpecifiËno,
zatraæeno je izuzimanje odgovornosti banaka za πifriranje
platnih naloga (kod plaÊanja u inozemstvo i naplate iz
inozemstva), jer klijent banke jedini zna pravu suπtinu
obavljenog posla koji je predmet plaÊanja ili naplate, a
tako�er je dan prijedlog za izmjene πifri osnova. Pri
razmatranju πifri osnova, stav je Odbora da i Hrvatska
narodna banka i Devizni inspektorat trebaju imati koordinirana
stajaliπta o pojedinim pitanjima.

Odbor za devizna pitanja delegirao je struËnjake u nekoliko
uæih tijela HUB-a kao πto su Radna skupina za
dokapitalizaciju i Radna skupina za devizne ovrhe
(osnovao ih je Odbor za platni promet), a zajedniËkom

koordinacijom Ëlanova Odbora, ukazano je na operativne
poteπkoÊe u poslovanju s nerezidentima i nedostatnost
pojedinih propisa.

Odbor ocjenjuje od primarne vaænosti dugoroËnu suradnju
s nadleænim ustanovama kao πto su Hrvatska narodna
banka, Ministarstvo financija - Uprava za financijski sustav
i Devizni inspektorat, kako bi se πto bolje pripremili ulazak
u tokove platnog prometa Europske unije.

Odbor za platni promet

Odbor za platni promet osnovan je poËetkom 2002. godine
s ciljem aktivnog sudjelovanja u uvo�enju i otklanjanju
problema novog sustava platnog prometa u zemlji, kao
nastavak rada Radne skupine za provedbu reforme
platnog prometa HUB-a.

Od osnivanja do danas, na dnevnom redu ovog Odbora
naπao se velik broj otvorenih pitanja, problema i prijedloga
rjeπenja za efikasnije funkcioniranje platnog prometa u
zemlji. Odbor je u svoj rad, u svrhu postizanja efikasnosti
te specijalistiËkih znanja, ukljuËivao izme�u ostalih i radne
skupine za:

• standardizaciju platnog prometa
• pravna pitanja platnog prometa
• komercijalne gotovinske centre.

Od kolovoza 2003. godine do pisanja ovog teksta, odræane
su Ëetiri sjednice Odbora te desetak sastanaka radnih
skupina. Isto tako, predsjedavajuÊi ovog Odbora HUB-a su
kao Ëlanovi Nacionalnog odbora za platni promet (NOPP)
sudjelovali na tri njegove sjednice. O radu NOPP-a viπe
informacija nalazi se na stranici Hrvatske narodne banke
(www.hnb.hr).

Odbor je putem Hrvatske narodne banke, Ministarstva
financija i Nacionalnog odbora za platni promet inicirao
rjeπavanje problema naplate mjenica kada na raËunu nema
pokriÊa za njezino izvrπenje. Nakon detaljnog usaglaπavanja
i primljenih miπljenja HNB i Ministarstva financija, Odbor
je na svojoj 10. sjednici odræanoj 15. listopada 2003. prihvatio
zakljuËke Nacionalnog odbora za platni promet i donio
odluku da banke od 27. listopada 2003. viπe ne primaju
naloge za plaÊanje temeljem mjenica u redoslijed neizvrπenih
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osnova za plaÊanje. Za oËekivati je da Êe se to pitanje
ponovno razmatrati i da Êe Odbor inicirati njegovo
razrjeπavanje na razini bankovnog sustava.

Odbor se aktivno bavi i problemom opskrbe gotovinom
banaka i njihovih klijenata te se ukljuËio i u rad
Koordinacijskog odbora za izradu koncepta ustroja
Gotovinskih centara pri HNB. DajuÊi visok prioritet rjeπavanju
problema u opskrbi gotovinom te visokim troπkovima
opskrbe, Odbor je oformio Radnu skupinu za komercijalne
gotovinske centre koja je kao prvi korak izradila prijedlog
za izravnu me�ubankovnu opskrbu gotovinom. Taj prijedlog
je u potpunosti prihvatila HNB i banke rade na njegovom
operativnom provo�enju.

Odbor i radne skupine tijekom promatranog razdoblja
rjeπavali su i slijedeÊa pitanja:

• prijedlog proπirenja Jedinstvenog registra raËuna kako
bi on posluæio i za potrebe banaka, a ne da mu jedina
svrha bude praÊenje statusa raËuna

• preciznije tumaËenje i definiranje sadræaja obrazaca naloga
za plaÊanje HUB 1 i HUB 1-1

• prijedlog sadræaja podataka koje banke dostavljaju HNB
u cilju statistiËkog praÊenja platnog prometa koji je posluæio
kao osnova u propisivanju podataka od strane HNB-a

• tumaËenje Ëlanka 11. Zakona o zaπtiti potroπaËa na naËin
da sustav platnog prometa poznaje samo datum namirenja
plaÊanja, a potroπaË i davatelj usluga ugovorom, opÊim
uvjetima ili nekim drugim dokumentom definiraju naËin
i vrijeme podmirenja obveze

• buduÊi poloæaj Nacionalnog klirinπkog sustava (NKS),
naËin njegovog rada, cjenik usluga te osnivanje VijeÊa
sudionika

• u suradnji s Odborom za devizna pitanja, definiranje
prijedloga standarda hrvatskog  IBAN-a (International
Bank Account Number)

• Radna skupina za standardizaciju platnog prometa
u svom je radu rjeπavala i pitanja standardizacije obrasca
specifikacije Ëekova, naËina provo�enja deviznih ovrha,
uplata i povrata sredstava osnivaËkih pologa te
dokapitalizacija.

Neki od prepoznatih problema su tijekom razdoblja rijeπeni
(obrasci platnog prometa, Zakon o zaπtiti potroπaËa), za
neke je HUB donio zajedniËko stajaliπte (redoslijed naplate

mjenica), ali sudska praksa ima razliËito miπljenje te se ovo
pitanje ponovno otvara. Dio problema traæi dugoroËnije
pripreme za rjeπavanje (gotovinski centri), a neki, kao npr.
statistiËko izvjeπtavanje iz platnog prometa, mogu se tek
pojaviti kao otvorena pitanja.

VeÊina pitanja koje je rjeπavao Odbor za platni promet
HUB-a upuÊena je i na Nacionalni odbor za platni promet i
rjeπenja koja su prihvatile banke verificirana su na NOPP-u.

Odbor za pravna i institucijska pitanja

Odbor za pravna i institucijska pitanja pokreÊe inicijative od
interesa za pravne strukture u bankama Ëlanicama HUB-a,
daje svoje prijedloge Izvrπnom odboru i drugim organima
HUB-a i donosi miπljenja i preporuke o temama iz pravnog
podruËja koje predlaæe Izvrπni odbor ili drugi organi HUB-a.

Odbor za pravna i institucijska pitanja bavio se pro-
blematikom iz podruËja ovrπnog prava, radnog prava, propisa
o zaπtiti potroπaËa, obiteljskog prava, pravnim pitanjima
vezanima za razmjenu informacija, propisima o mjenici u
platnom prometu i drugim propisima relevantnim za
poslovanje banaka.

Zakonom o izmjenama i dopunama Ovrπnog zakona koji
se primjenjuje od 8. studenoga 2003., izme�u ostalog,
promijenjene su odredbe koje se odnose na osiguranje
temeljem fiducijarnog prijenosa prava vlasniπtva i
zaloænog prava. Pojedine odredbe izmijenjenog Ovrπnog
zakona su nedoreËene, a posebice u dijelu koji se odnosi
na naplatu iz fiducijarnog osiguranja. Odbor za pravna i
institucijska pitanja je putem HUB-a uputio dopis
Ministarstvu pravosu�a RH s primjedbama i prijedlozima
na Zakon o izmjenama i dopunama Ovrπnog zakona. Prema
odgovoru Ministarstva pravosu�a RH oËekuju se nove
izmjene i dopune Ovrπnog zakona. Odbor za pravna i
institucijska pitanja Êe za sada nastaviti s radom na ovoj
problematici temeljem postojeÊeg Ovrπnog zakona.

Odbor za pravna i institucijska pitanja bavio se i proble-
matikom kolizije odredaba Zakona o bankama i Zakona o
radu u dijelovima koji se odnose na sastav nadzornog
odbora u bankama. Odbor za pravna i institucijska pitanja
zauzeo je stav da se na sastav nadzornog odbora u bankama
primjenjuje odredba Zakona o bankama koja iskljuËuje
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sudjelovanje zaposlenika kao Ëlana nadzornog odbora u
bankama. Ovakav stav potvrdila je i Hrvatska narodna banka
koja je dala svoje miπljenje na pisani upit Odbora za pravna
i institucijska pitanja upuÊen putem HUB-a.

Odbor za pravna i institucijska pitanja razmatrao je i zakljuËak
Odbora za platni promet HUB-a koji se odnosi na vrijeme
ispunjenja novËane obveze regulirane Zakonom o zaπtiti
potroπaËa te se u tom dijelu Odbor za pravna i institucijska
pitanja usuglasio s miπljenjem Odbora za platni promet.

Vezano za Obiteljski zakon, Odbor za pravna i institucijska
pitanja razmatrao je odredbe koje se odnose na raspolaganje
imovinom i prihodima maloljetnih osoba (raspolaganje
novËanim sredstvima maloljetnih osoba deponiranih kod
banaka). Radi otklanjanja nejasnoÊa u primjeni odredaba
Obiteljskog zakona kod raspolaganja novËanim sredstvima
maloljetnih osoba deponiranih kod banaka, Odbor za pravna
i institucijska pitanja zatraæio je tumaËenje Odbora za
zakonodavstvo Hrvatskog sabora.

Odbor za pravna i institucijska pitanja bavio se pravnim
pitanjima vezanima uz Sustav za razmjenu informacija
izme�u banaka, a koja se odnose na razmjenu podataka o
duænicima koji ne ispunjavaju svoje novËane obveze prema
bankama.

Po pitanju propisa o mjenici u platnom prometu odnosno
njezinom (ne)stavljanju u redoslijed naplate, HUB upozorava
na poteπkoÊe u praksi i prve sudske odluke, te Êe zajedno
s HNB i Nacionalnim odborom za platni promet Odbor za
pravna i institucijska pitanja nastaviti s radom na ovoj
problematici.

Uz ostalu pravnu problematiku vezanu uz bankarsko
poslovanje, Odbor za pravna i institucijska pitanja razmatrao
je i moguÊnost izvansudskog rjeπavanja sporova prema
Zakonu o mirenju te su o USAID-ovom projektu medijacije
Ëlanovima Odbora voditelj projekta u RH i ovlaπteni medijator
odræali predavanje.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom bavi se pitanjima upravljanja
aktivom i pasivom, a njegovi Ëlanovi su u pravilu voditelji riznica
iz banaka, s osnovnom temom razmatranja mjera iz domene

centralno-bankarskih operacija Hrvatske narodne banke.
Odbor je ponovno ukazao na potrebe smanjivanja obveze
banaka da odræavaju odre�en odnos izme�u deviznih
potraæivanja i deviznih obveza i smanjivanja obvezne
priËuve banaka.

Nakon administrativnih mjera donijetih poËetkom 2003.,
uslijedilo je poveÊanje priËuve na deviznu pasivu banaka
krajem kolovoza 2003., zatim poveÊanje kunske obvezne
priËuve banaka krajem 2003. U tom kontekstu, Odbor je
razmatrao utjecaj regulatornog pritiska na strukturu bilance
banaka.

Referentni pokazatelji ZIBOR (Zagreb Interbank Offered
Rate) i ZAGREB FIXING ZA OBVEZNICE objavljuju se u
okviru Hrvatske udruge banaka od sredine 2002. godine
sukladno dogovoru i uz koordinaciju i nadzor Odbora za
upravljanje aktivom i pasivom Hrvatske udruge banaka.
Sluæbeni izraËunavatelj ZIBOR-a i ZAGREB FIXINGA ZA
OBVEZNICE je Simple Zagreb d.o.o.

ZIBOR (Zagreb Interbank Offered Rate) jedinstvena je
referentna ponudbena kamatna stopa za kunska sredstva
na hrvatskom me�ubankarskom træiπtu koja odraæava
prosjeËne stope referentnih hrvatskih banaka za depozite
u hrvatskim kunama po me�unarodno priznatim dospijeÊima,
od prekonoÊnih posudbi do plasmana na rok do πest mjeseci.

ZAGREB FIXING ZA OBVEZNICE zamiπljen je kao
benchmark, odnosno referentni pokazatelj cijene hrvatskih
obveznica na domaÊem træiπtu fiksnog prinosa ("fixed
income"). Popis obveznica odredile su najaktivnije banke
na tom træiπtu ("market makeri"), koje svakodnevnim
redovitim kontribuiranjem i objavom ponudbenih i potraænih
kotacija za cijene odre�enih obveznica doprinose
transparentnijem i likvidnijem træiπtu, omoguÊavaju njegov
daljnji razvoj. Osim pruæanja πto transparentnijih informacija
s domaÊeg træiπta kapitala, cilj je spomenutog fixinga postati
jedinstveni benchmark za vrednovanje portfelja.

Odbor za unutarnji nadzor

U posljednjih nekoliko godina, tehnologija rada u bankama
doæivljava znaËajne promjene. Posljedica toga je potreba
za uspostavom novih metoda upravljanja rizicima
svakodnevnog poslovanja i redizajniranjem postojeÊih
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sustava unutarnjih kontrola. Interne revizije u bankama
imaju zadatak slijediti sve te promjene i specifiËnim
metodama otkrivati slabosti u uspostavljenom lancu
kontrolnih toËaka.

©to zbog vlastitih saznanja, a dijelom uz poticaj me�unarodne
zajednice, mijenja se hrvatska bankarska regulativa, koja
je u svojoj opseænosti vezana za niz provedbenih pitanja.
Kako bi interna revizija mogla obavljati sve zadatke koji
proizlaze iz me�unarodnih standarda i iz Zakona o bankama,
na sjednicama Odbora posvetilo se najviπe pozornosti
raspravi oko provedbe pojedinih podzakonskih propisa iz
razloga njihove kompleksnosti i koji puta nerazumljivosti
pa stoga i problematiËnosti u naËinu primjene. Ovakve
teme su dominirale na svim sjednicama  Odbora, od
njegovog osnivanja 2001. godine. I nadalje je bila aktualna
tema koordinacije internih revizija unutar Ëlanica grupe
pravnih osoba, uz temu kompetencije i zadataka interne
revizije matiËne banke u odnosu na Ëlanice grupe.

Tako�er je definiran i prioritet rada Odbora za naredna
razdoblja. Naime, u smislu razvoja metoda za otkrivanje
rizika i slabih toËaka u internom sustavu kontrole, evidentna
je potreba za usavrπavanjem revizorskih vjeπtina i
odræavanjem savjetovanja na temu IT revizije i revizije
poslova riznice. Navedene dvije teme odabrane su kao
prve u nizu savjetovanja i seminara koji bi bili za interne
revizore organizirani od strane Odbora odnosno Udruge.

UpuÊen je i upit HNB-u o preciznijem definiranju obavljanja
nadzora ovlaπtenih mjenjaËa, jer u postojeÊim propisima
nisu dovoljno razluËene uloge pojedinih organizacijskih
dijelova unutar banke.

Odbor za razmjenu podataka

Odbor za razmjenu podataka osnovan je u 2003. godini kao
sljednik Radne skupine koja je radila na ostvarivanju odluke
Izvrπnog odbora HUB-a o uspostavi razmjene podataka o
neurednim duænicima.

Ustrojen je Sustav razmjene informacija (SRI), koji
obuhvaÊa podatke za fiziËke osobe - klijente banaka koji
neuredno izvrπavaju svoje kreditne obveze. Nakon
usuglaπavanja koncepta razmjene podataka koji definira
sve potrebne kriterije i parametre, krenulo se u realizaciju

razmjene s Financijskom agencijom (FINA) kao partnerom
za informatiËko i komunikacijsko rjeπenje. Po finalizaciji
modela razmjene, provedeno je testiranje i unijete su sve
potrebne korekcije i praktiËne promjene kako bi se razmjena
provodila na najsigurniji naËin i u skladu sa svim propisima.
Paralelno s tehniËkim dijelom projekta, Odbor je pripremio
Pravilnik o koriπtenju Sustava razmjene informacija
(SRI) u okviru projekta razmjene podataka o neurednim
duænicima, a taj pravilnik Izvrπni odbor HUB-a donio je kao
opÊi akt udruge. Banke koje nisu Ëlanice HUB-a mogu
sudjelovati u razmjeni kad potpiπu sporazum o prihvaÊanju
Pravilnika i provedu testiranje s FINA-om.

Sudionici razmjene obvezni su u njoj djelovati odgovorno
i primjenjivati sve mjere za oËuvanje sigurnosti i tajnosti
informacija, u skladu s propisima i internim aktima.
Predvi�eno je da razmjena podataka preko SRI traje do
uspostave kreditnog registra obveza po kreditima.

Prva razmjena obavljena je krajem oæujka 2004. godine i
nakon toga redovno se odvija u mjeseËnim ciklusima. Prvi
uËinci razmjene su veÊ primijeÊeni, jer se poveÊala disciplina
u ispunjavanju kreditnih zahtjeva i poboljπala naplata nekih
kreditnih proizvoda koji su bili na rubu neurednosti. Na
kraju, uspostava razmjene informacija najviπe Êe pogodovati
potroπaËima, jer Êe banke, eliminiranjem potencijalno loπih
kredita, smanjiti svoje rizike i moÊi kvalitetnim duænicima
ponuditi viπe, bolje i povoljnije (veÊe iznose, uz
jednostavnije procedure i s niæim kamatama).

Odbor za kartiËno poslovanje

»lanovi Odbora za kartiËno poslovanje su principalni Ëlanovi
MasterCard International-a i VISA-e: ZagrebaËka banka d.d.,
Privredna banka Zagreb d.d., Erste & Steiermärkische Bank d.d.,
Splitska banka d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Hrvatska
poπtanska banka d.d., Varaædinska banka d.d., Slavonska
banka d.d., DubrovaËka banka d.d., Hypo Alpe-Adria-Bank
d.d., te kartiËne kuÊe: PBZ American Express d.o.o. i Diners
Club Adriatic d.d. Ostale banke koje posluju s kartiËnim
proizvodima sudjeluju u radu Odbora kao affiliate-i banaka
principalnih Ëlanica.

Djelokrug rada Odbora su nekompetitivna podruËja kartiËnog
poslovanja, kao πto su sigurnost, tehnologija i pravo, na
nivou brandova MC-a, VISA-e, AmEx-a i Diners-a.
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U okviru Odbora djeluju slijedeÊa povjerenstva:

• Povjerenstvo za sigurnost
• Povjerenstvo za tehnologiju
• Pravno povjerenstvo.

U proteklih godinu dana Odbor se bavio pitanjima dopune
Kaznenog zakona u podruËju kartiËnog poslovanja (Prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz oæujka
2004. godine), inicijativi HNB-a za ustroj statistike platnog
prometa platnim karticama odnosno ustroju pripadajuÊe
baze podataka, podizanju privremene mjere zabrane
objavljivanja lihvarskih oglasa, sudjelovanju kartiËnih odjela
u Sustavu za razmjenu informacija (lista neurednih
duænika), strukturi chip kartica (uvo�enje PIN-a na chip
kartice), definiranju sigurnosnih standarda, dogradnji
MCC-a (Merchant Category Code) i novim oblicima kartiËnih
prijevara te zloupotreba.

U sferi izmjena i dopuna postojeÊeg Kaznenog zakona,
ustanovljeno je da u postojeÊem KZ-u prekrπaji u podruËju
kartiËnog poslovanja nisu nikako sankcionirani, pa je tijekom
2003. godine uspostavljena suradnja s Ministarstvom
pravosu�a, uprave i lokalne samouprave s ciljem da se
navedena problematika ukljuËi u Zakon o izmjenama i
dopunama KZ-a. Namjera Odbora i StruËne skupine za
izmjenu KZ-a pri Ministarstvu je uskla�ivanje KZ-a sa
smjernicama zakonodavne regulative EU koja regulira
prijevare i zloupotrebe s bezgotovinskim sredstvima plaÊanja.

Zbog potrebe uvo�enja me�unarodnih standarda praÊenja
platnog prometa u podruËju kartiËnog poslovanja, HNB je
pokrenula inicijativu za ustroj statistike platnog prometa
platnim karticama. Tijekom prve polovine 2004. godine,
Odbor i predstavnici HNB-a usuglaπavali su sadræaj baze
podataka koja Êe omoguÊiti statistiËko praÊenje kartiËnog
poslovanja i primjenjivati se od 1. sijeËnja 2004. godine.

S ciljem poveÊanja sigurnosti u kartiËnom poslovanju,
Odbor je poduzeo niz slijedeÊih aktivnosti. VeÊ navedena
je mjera spreËavanja objavljivanja oglasa kojima se nude
lihvarski krediti putem platnih kartica. U tu svrhu zatraæena
je suglasnost od MC-a i VISA-e da se i u njihovo ime podigne
privremena mjera zabrane objavljivanja navedenih oglasa.
Jedna od mjera poveÊanja sigurnosti je i sudjelovanje
kartiËnih odjela banaka u Sustavu za razmjenu informacija,

kojim se izme�u banaka razmjenjuje lista neurednih duænika
(fiziËkih osoba). Zamjenom magnetnih kartica chip karticama
pruæa se moguÊnost za poveÊanje sigurnosti u kartiËnom
poslovanju uvo�enjem PIN-a na chip kreditne i charge
kartice, Ëime Êe se u znaËajnoj mjeri smanjiti pojedini oblici
prijevara i zloupotreba.

Poboljπanju sigurnosti rada u kartiËnom poslovanju pridonijet
Êe i prihvaÊeni sigurnosni standardi za naπe træiπte kojima
se stimuliraju trgovci na otkrivanje krivotvorenih kartica i
odre�enih oblika prijevara, te dogradnja MCC-a kojim Êe
se omoguÊiti preciznije praÊenje rada trgovaca.
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Kodeks

Kodeks
dobre bankovne prakse

Banke Ëlanice Gospodarskog interesnog udruæenja Hrvatska udruga banaka donose ovaj Kodeks u cilju da:

• postave standarde dobrog ponaπanja i otvorene komunikacije prema klijentima i bankama;
• poveÊaju ugled bankarstva u druπtvu;
• promiËu ideju odgovornosti, javnosti i profesionalnosti u svom poslovanju.

1. OpÊe postavke

1.1. KODEKS DOBRE BANKOVNE PRAKSE (u daljnjem tekstu Kodeks) dobrovoljni je okvir kojim banke ure�uju  poslovanje s klijentima (pravnim
i fiziËkim osobama) i drugim bankama. Kodeks predstavlja vrijednosti koje banke æele prihvatiti i provoditi u me�usobnim  odnosima.

1.2. PrihvaÊanjem Kodeksa banke postavljaju standard dobre bankovne prakse kojega se pridræavaju kao minimuma u svojem poslovanju, a træiπna
utakmica i snage koje oblikuju i upravljaju træiπtem poticat Êe banke da dosegnu πto veÊe standarde na dobrobit svojih klijenata.

1.3. Kodeks sadræava osnovne elemente koje svaka banka treba imati u vlastitim internim pravilima.
1.4. Kodeks klijentima omoguÊava spoznaje o tome kako banke postupaju u svojem poslovanju, te πto oËekivati u me�usobnom kontaktu.

2. NaËela odnosa banaka prema klijentima

2.1. EtiËno i profesionalno ponaπanje
2.2. Primjena i poπtivanje zakona i propisa
2.3. »uvanje tajnosti bankovnih informacija
2.4. Objektivnost u poslovanju s klijentima
2.5. Kompetentna primjena novih znanja
2.6. Sigurnost i pouzdanost bankovnih i platnih sustava
2.7. Transparentnost naknada i troπkova u poslovanju s klijentima
2.8. Ispravljanje moguÊih pogreπaka uz brze i korektne odgovore na prituæbe.

3. Banka je partner u financijskom poslovanju

3.1. Uspjeπan bankovni odnos poËiva na povjerenju koje se ostvaruje poπtenim i otvorenim dijalogom dviju strana, me�usobnim razumijevanjem
i slobodom izbora.

3.2. Kompetentnost i znanje nuæni su za postizanje partnerstva. Stoga se banka brine da struËno osposobi svoje zaposlenike i suradnike kako bi
u svakom pogledu i cjelovito odgovorili zahtjevima klijenata. Oni su ujedno upoznati s postavkama Kodeksa i upuÊeni u izvrπavanje postavki
sadræanih u njemu.

3.3. Bankovni zaposlenici svjesni su da njihov rad i odnos prema klijentima predstavlja banku u cjelini, pa njihov me�usobni odnos unutar banke
mora biti zasnovan na suradnji, me�usobnom poπtovanju i pomoÊi.

4. Bankovne informacije

4.1. Dobar poslovni odnos zasniva se na otvorenosti i uzajamnom povjerenju, πto podrazumijeva da informacije - koje razmjenjuju banka i klijent
tijekom poslovanja - trebaju biti toËne, potpune i pravovremene.

4.2. Naknade za bankovne usluge, kamatne stope i druge informacije dostupne su u svim poslovnicama. Banka se obvezuje dostavljati osnovne
podatke i promjene Hrvatskoj udruzi banaka, kako bi jednoobrazno bili dostupni javnosti.

4.3. Bankovne komunikacije, oglaπavanje i ostale marketinπke aktivnosti moraju biti jasne, istinite i nedvosmislene. One ne smiju zavesti javnost,
prekrπiti dobre poslovne obiËaje ili πtetiti drugima. Otvorena træiπna utakmica dopuπta sva marketinπka sredstva i oblike komunikacije, sve
dok dane informacije istiËu karakteristike poslovanja banke, prednosti u njezinoj usluzi, proizvodu ili tehnologiji, radi korektnog ostvarivanja
ekspanzije na træiπtu.
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5. Zaπtita klijenata

5.1. Poslovanje banaka ne sluæi samo provo�enju bankovnih transakcija, jer one su sastavni dio gospodarskog i socijalnog okruæja. Zbog toga
banka brani integritet bankovnog sustava u cjelini te πtiti prava i interese πtediπa, duænika i dioniËara, jednako kao i vlastite interese i interese
svojih  zaposlenika. Banka je svjesna odgovornosti u osiguravanju transparentnosti i regularnosti financijskih tokova.

5.2. Svi podaci o banËinim klijentima i o poslovnim partnerima kao, i vrijednosni sudovi steËeni radom s klijentima, smatraju se bankovnom
tajnom, Ëak i kada prestane status klijenta. Svi osobni podaci, kao i podaci o raËunima klijenta, ne smiju se otkriti nikome, ukljuËujuÊi i tvrtke
koje pripadaju istim vlasnicima, osim u sluËajevima koji su jasno odre�eni zakonima, zatim na izravan zahtjev klijenta ili uz njegov izriËiti
pristanak.

5.3. Podacima o klijentu i njegovim raËunima banka se sluæi samo da bi omoguÊila uËinkovito upravljanje njegovim raËunima i ostvarivanje usluga
koje mu pruæa. Klijent ima pravo pristupa svojim podacima radi provjere i eventualnog ispravljanja netoËnosti.

5.4. Radi zaπtite klijenta i poπtivanja propisa Hrvatske narodne banke, za pojedine transakcije, ukljuËivo i otkrivanje osobnih podataka i podataka
o raËunu, potrebna je nedvosmislena identifikacija klijenta.

5.5. Bankovni informatiËki sustavi trebaju biti posebno zaπtiÊeni od nedopuπtenog pristupa u banke podataka, radi zaπtite interesa banke i klijenta,
kao i svih podataka.

5.6. Kada klijent uoËi pogreπku u poslovanju s bankom i o tome izvijesti banku, banka Êe nastojati u razumnom roku provjeriti navode i bez
odga�anja ispraviti pogreπku. Ako je potrebno odre�eno vrijeme za provjeru navoda, uËinit Êe sve potrebno kako bi se u me�uvremenu
poduzela privremena mjera na obostrano zadovoljstvo. Banka internim pravilima odre�uje postupak podnoπenja i naËin rjeπavanja prituæbi
klijenata.

5.7. U sluËajevima financijskih teπkoÊa klijenata banka Êe, vodeÊi raËuna o svojim interesima, nastupati kao partner te kao prvi korak, iskazati 
spremnost na razgovor. Od klijenta se oËekuje da svoju poslovnu banku πto prije izvijesti o tekuÊim i moguÊim buduÊim teπkoÊama. Na taj
naËin mogu se izbjeÊi poremeÊaji u poslovanju, a oni veÊ nastali, pravovremeno otkloniti. Banka je partner klijentu i samo uz njegovu punu
suradnju moÊi Êe ponuditi kvalitetan plan konsolidacije, sukladan obostranim interesima.

6. Odnosi izme�u banaka

6.1. Banke se u me�usobnim odnosima pridræavaju svih vaæeÊih propisa i pravila kao i u poslovanju s drugim poslovnim subjektima, s posebnim
naglaskom na zaπtiti interesa bankovne struke i korektnost u odnosima i provo�enju poπtene træiπne utakmice, vodeÊi raËuna o Ëuvanju
dobrog ugleda drugih banaka.

6.2. Ako banka potpisnica Kodeksa do�e u poteπkoÊe, izgubi povjerenje ulagaËa ili se na�e u teπkoj poslovnoj situaciji, negativne posljedice
osjetit Êe sve banke kao i bankovna industrija u cjelini. BuduÊi da su sve banke - koje su usvojile Kodeks - prihvatile postavke dobre bankovne
prakse, svaka je banka spremna pruæiti drugoj banci potpisnici Kodeksa pomoÊ, na njezin zahtjev, poduzimajuÊi pritom sve mjere da saËuva
povjerenje klijenata, kao i svoje poslovne interese.

6.3. Ako se pojave problemi ili nesuglasice izme�u banaka koje su prihvatile Kodeks, banke se obvezuju da Êe uznastojati naÊi rjeπenje konstruktivnim
dijalogom, temeljenim na principima dobre bankovne prakse. Ako direktni dijalog dviju (ili viπe) strana ne dovede do rjeπenja, banke Êe
pokuπati spor rijeπiti posredovanjem Hrvatske udruge banaka.

7. Prijelazne i zavrπne odredbe

7.1. Ovaj Kodeks stupa na snagu 1. sijeËnja 2001. godine, a sve Ëlanice Hrvatske udruge banaka uskladit Êe svoje poslovanje s njegovim odredbama
do 1. srpnja 2001. godine.

7.2. Tako�er, sve banke u Hrvatskoj bit Êe upoznate s Kodeksom, a prihvaÊanjem njegovih odredbi moÊi Êe primjenjivati Kodeks dobre bankovne
prakse u svom poslovanju.

7.3. Izmjene i dopune Kodeksa provode se na inicijativu bilo koje Ëlanice Hrvatske udruge banaka, a moraju ih jednoglasno prihvatiti sve Ëlanice
da bi stupile na snagu 30 dana nakon prihvaÊanja.

7.4. Tekst Kodeksa dostupan je javnosti na Internet stranicama Hrvatske udruge banaka: http://www.hub.hr .

8. Potpisano 27. studenog 2000. godine u Zagrebu


