Zajednicko 1strazwanje
HUB, HKG i PwC: Sto o
promjenama misle
banke, IT sektor i
potrosaci u Hrvatskoj)?
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Banke jos uvijek razmatraju izazove i prilike za nove poslovne modele

Sto ocekujete od PSD2, koliko ée
promijeniti poslovni model vase banke?

to

Sto smatrate
Jaktorom korisnika kod primjene PSD2?

Razvili smo
platforme s

FinTech
_ N tvrtkama
Nismo odluéili 12%
kako ¢emo
odgovoriti na
ponudu drugih
konkurenata Oéekujemo
46% interes
korisnika za

preispitivanjem
novih
ponudaca
42%

Koliko je PSD2 utjecao na Vasa ulaganja u Koje financijske usluge zbog razvoja digitalne

digitalno bankarstvo?

Objedinjene financijske usluge

I :5.-%

Sigurnost i zastita podataka

Kvaliteta/jednostavnost
provodenja transakceija

I o5
I 1.54%

Naknade za transakcije

tehnologije ¢e dozivjeti najveée promjene?

Digitalna transformacija
dogadala se 1 prije najave PSD2

PSD2z je bio glavni motiv digitalne
transformacije

I 8,00%
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40,74% Platanje karticama
40,74%

Identifikacija klijenata

Primjena umjetne inteligencije u
interakeiji s klijentima

Virtualno savjetovanje

ngvazniyjim motivacijskim

I
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Inovativne Fintech kompanije o¢ekuju razvoj novih usluga i rast prihoda

Kako ¢ée PSD2 utjecati na vasu strategiju u Smatrate li da su potrosacéi spremni za
podrudju digitalnog financijskog trzista? liberalizaciju financijskog trzista?

Orijentacija U pocetku skromne promjene, 6 o

na suradnju s vece promjene nakon 3-5 godina 2,507%

bankama
25%

Razvoj

vlastitih
usluga
placanja i
suradnja s Da, veca konkurentnost i bolji N
bankama odnos cijene i kvalitete usluga 37,50%

75%

Kako ocjenjujete spremnost banaka na Hocée li ova) Zakon utjecati na vas rast
promjene uoci provedbe EU Direktive? poslovanja i na zaposljavanje?

o Ne oc¢ekujemo brzi rast korisnika i prihoda
50,00% I di
Banke nisu dovoljno spremne, ali o u prvih par godina
62,50%

¢e ih konkurencija potaknuti
° Brz rast prihoda i zaposlenih u FinTech
37,50% s
kompanijama

12.20% Banke ¢e viSe ulagati, FinTech ¢e imati
Banke su ucinile puno u - 37,50% AL pad dobiti u prvih nekoliko godina

digitalizaciji
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Potrosacdi najvise vjeruju bankama, ali su spremni probati nesto novo

Jeste li spremni usluge plaéanja obavljati Koji su motivi moguée promjene pruzatelja
preko licenciranih tvrtki koje nisu banke? usluga mobilnog/internet plaé¢anja?

Niza naknada po transakeiji _ 65,48%

37,07%

19,25%

Jednostavnija i suvremenija o
33,10%
usluga

Nagrade I 1,42%

Ne, nastavili bi placati ; Vjerojaimo ne bi, ali Da, probali bi nesto

kao i do sada :_ _O\Lisi_o Ron_ud_i _____ novo -
Koga smatrate sposobnijim osigurati veée Kojim od navedenih licenciranih tvrtki bi
razinu zastite podataka? najradije povjerili financijsku uslugu??

29,89% Ne znam

29,54% Telekomunikacijskim kompanijama

29,54% Domacim FinTech tvrtkama
Stranim velikim tvrtkama
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m Banke

m Nove kompanije
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